
Vendas com valor mínimo para determinado grupo de clientes - Signashop

É possível por meio de uma configuração, determinar um valor mínimo para os pedidos de certo 
grupo de clientes na sua loja. 

1 - Informações do Módulo

1.1 - O módulo a ser habilitado na loja para essa funcionalidade é: EM_Minimumamount.

1.2 - O módulo está disponível gratuitamente para planos Pro ou Superior. Para comprar o módulo, 
entre em contato a CS (Customer Success) responsável por sua conta por whatsapp ou através do e-
mail: cs@nexaas.com

2 - Como configurar o módulo após habilitado na loja.

2.1 - Acesse pelo seguinte caminho: Clientes > Valor Mínimo do Pedido> Selecione a Multiloja 
em que deseja aplicar a solução. Conforme imagem a seguir:

2.2 - Após selecionar a loja que deseja aplicar a solução, selecione o Grupo de Cliente, ao qual 
deseja adicionar o valor mínimo do pedido. Conforme imagem abaixo:
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2.3 - No exemplo a seguir selecionamos o grupo de cliente Visitante para a configuração, para 
editar o mesmo clique em Visitante, após abrirá um campo para ser editado o valor mínimo, neste 
exemplo, colocamos o valor mínimo de R$50,00 , conforme imagem a seguir:

2.4 - Após digitar o valor mínimo e clique em Salvar.

3 - Limpeza de índices e caches

3.1 - Após realizar os passos acima, será necessário realizar uma Reindexação e uma Liberação de 
Caches. Para fazer estes passos, bastaclicar aqui para acessar o tutorial de reindexação e liberação 
de caches.

4 - Funcionalidade no loja

4.1 - Quando um cliente do grupo especificado tentar finalizar a compra com um valor menor que o 
permitido, o botão Finalizar Compra desaparece e a mensagem “Seu Total deve Exceder (valor 
configurado)”, conforme circulado na imagem a seguir:

https://nexaas2.octadesk.com/kb/article/reindexacao-e-liberacao-de-caches-signashop
https://nexaas2.octadesk.com/kb/article/reindexacao-e-liberacao-de-caches-signashop


ATENÇÃO: O modelo de layout que está sendo utilizado neste tutorial é o modelo Moderno, caso o 
seu layout não seja similar a este, acesse o seguinte tutorial clicando aqui, assim você poderá 
identificar o seu modelo e modificar caso deseje.

Dúvidas ou dificuldades em executar o processo? Entre em contato com o suporte! Será um prazer 
atender você :) 
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