
Vendas com valor mínimo - Signa Commerce

Existe uma funcionalidade disponível para determinar um valor mínimo para os pedidos em sua loja, 
para todos os clientes. Para configurar essa função na sua loja se atende aos passos a seguir:

1 - Como Configurar: 

1.1 - Acesse a funcionalidade pelo seguinte caminho: Lojas> Configurações> Configuração> 
Vendas> Vendas> Valor Mínimo de Pedido. Conforme gif abaixo:
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1.2 - Após acessar esta opção, para habilitada na loja no campo “Habilitar” selecione “Sim”.
Conforme imagem abaixo:

 

1.2 - No campo “Valor Mínimo" coloque o valor mínimo que o pedido deve ter, considerando que 
esse valor deve ser referente ao Subtotal. Conforme exemplo na imagem do item 1.2 acima.

1.3 - No campo “Incluir Valor do Desconto”, permite configurar se será usado com o subtotal 
após o desconto, caso o cliente tenha algum cupom ou desconto da plataforma. Para habilitar essa 
opção deve-se deixar com a opção “Sim”, conforme imagem abaixo:

 

1.4 - No campo “Incluir o Imposto Sobre o Valor” tens a opção de configurar incluindo o 
percentual de imposto já configurado na plataforma. Recomendamos deixar essa opção habilitada. 
Para habilitar clique na opção “Sim”, conforme imagem no item 1.3.

 



1.5 - No campo “Mensagem de Descrição” insira uma mensagem para quando o valor dos 
produtos selecionados no carrinho do cliente for menor do que o permitido. Conforme imagem abaixo:

1.5.1 - Esta mensagem será exibida no carrinho, quando o subtotal após aplicado o desconto for 
menor que o mínimo permitido, conforme preenchido em “Mensagem de Descrição”. Como 
exemplo abaixo:

1.6 - No campo “Erro ao exibir Carrinho de Compras” coloque uma mensagem para ser exibida 
quando o cliente tentar finalizar a compra com um valor menor ao permitido. Conforme exemplo a 
seguir:



1.6.1 - Essa mensagem de erro será exibida para o cliente, quando clicar  em “Finalizar Pedido” 
dentro do Minicart da loja, quando houver opção habilitada. Caso não esteja habilitada a finalização 
pelo Minicart, é direcionado diretamente ao carrinho da loja apresentando a “Mensagem de 
Descrição”.

 

1.7 - No campo “Validar Cada Endereço Separadamente num Checkout de Endereços 
Múltiplos”, é possível configurar se o valor mínimo será válido para cada endereço encaminhado a 
mercadoria ou se considerado de forma geral, ou seja, um valor mínimo só para todos os endereços. 

1.7.1- Para habilitar o campo de “Validar Cada Endereço Separadamente num Checkout de 
Endereços Múltiplos” selecione “Sim”, caso não deseje habilitá-lo deixe como “Não”. Conforme 
imagem abaixo:

1.8 - No campo “Mensagem de Descrição de Multi-Endereço” preencha com uma mensagem 
como no item 1.7, porém que seja válida para todos esses endereços. 

OBS: Caso o campo de “Mensagem de Descrição de Multi-Endereço” esteja preenchido ele 
invalida o campo “Validar Cada Endereço Separadamente num Checkout de Endereços 
Múltiplos”. Sendo assim, caso realmente não desejes habilitar é importante deixar o campo de 
“Mensagem de Descrição de Multi-Endereço” vazio. 

1.9 - No campo “Erro Multi-Endereço a Exibir no Carrinho de Compras” preencha com uma 
mensagem de erro como no item 1.6, porém que seja válida para todos os endereços. Conforme 
imagem abaixo:



OBS:  Assim como na “Mensagem de Descrição de Multi-Endereço”, no campo “Erro Multi-
Endereço a Exibir no Carrinho de Compras”, caso não deseje habilitar é importante deixar este 
campo vazio.

 

1.9.1 - Após configurar todas as opções da funcionalidade, como instruído acima, é necessário salvar 
alterações. Para isso clique no botão “Salvar”.  Conforme gif a seguir:

OBS: É importante que ao preencher o “Valor Mínimo”, as casas decimais estejam separadas por 
“ponto” e não “vírgula” para que não ocorra erro ao salvar a funcionalidade, como demonstrado 
acima.

2 - Limpeza de índices e caches

2.1 - Após realizar os passos acima, será necessário realizar uma Reindexação e uma Liberação 
de Caches. Para fazer estes passos, basta clicar aqui para acessar o tutorial de reindexação e 
liberação de caches.

Dúvidas ou dificuldades em executar o processo? Entre em contato com o suporte! Será um prazer 
atender você :) 
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