
O Shipping Restrictions permite limitar apenas o método que você precisa, em vez de bloquear 
toda a transportadora com todos os seus métodos. Assim, você pode criar regras de transporte que 
limitam o que é necessário e nada mais. Seguindo nosso exemplo de regra, você poderá determinar 
que o frete para determinada cidade será feito somente através dos Correios. Obs.: Este módulo é 
pago, para efetuar a ativação do módulo na sua loja é necessário entrar em contato com o CS através 
do e-mail cs@nexaas.com

1 - Para criar regras para o Shipping Restrictions, você deverá ir no menu Vendas > Shipping 
Restrictions > Adicionar Regra no campo superior direito.

2 - Na aba Métodos de Envio, você pode restringir o envio do Signa Commerce a um determinado 
país ou região, proibir o envio de produtos proibidos, métodos de envio específicos, etc.

Shipping Restrictions - Signa 
Commerce



2.1 - No campo Restriction name (Nome da Restrição): Especifique o nome de uma regra de 
restrição, que será usada na área administrativa. Você verá isso na grade. 

2.2 - No campo Restriction Status (Status da Restrição): Define se deseja que a regra seja 
habilitada ou não. 

2.3 - No campo Restrict Shipping Carriers and Methods (Restringir transportadoras e 
métodos de envio): Especifique a lista de transportadoras que deseja bloquear. Quando a 
transportadora for selecionada, todos os seus métodos de envio serão restringidos automaticamente. 
Além disso, o módulo permite restringir apenas os métodos de envio desnecessários da 
transportadora, em vez de bloquear todos eles. 

2.4 - No campo Restriction Message (Mensagem de Restrição): Especifique a mensagem de 
restrição que será exibida em vez de um método de envio bloqueado.

 

3 - Na aba Condições, defina as condições de acordo com as quais a regra será aplicada.



3.1 - Árvore de condições (+) - determina as condições necessárias a serem atendidas para a 
aplicação de uma regra. Se nenhuma condição for especificada, a regra será aplicável a todos os 
produtos. Por exemplo, para bloquear o envio para um país específico, escolha a condição País de 
envio no bloco Atributo do carrinho . Você pode adicionar o código postal de envio, região, estado / 
província, se necessário. 

3.2 - As condições podem incluir Subseleção de Produtos, Combinação de Condições, 
Atributos do Carrinho, Condições Avançadas, Atributos do Cliente e Áreas de Remessa
. Assim, nesta opção você pode restringir o envio de acordo com o nível e categoria do produto, 
vários atributos do cliente, grupos personalizados, etc. 

3.3 - Pedidos Pendentes - especifique a condição, quando a regra deve ser aplicada, dependendo 
da existência de Pedidos em Atraso no carrinho.     Três opções estão disponíveis no campo Apply 
the rule to (Aplicar a regra a)                 

3.4 - All Orders (Todos os pedidos) - A regra é aplicada a todos os pedidos, independentemente 
de os                 produtos no carrinho incluírem pedidos em espera.                 

3.5 - Backorders Only (Apenas pedidos em Atraso) - A regra é aplicável quando o carrinho 
contém apenas                 pedidos em atraso.                 

3.6 - Non backorders (Pedidos não Pendentes) - A regra deve ser aplicada quando o carrinho 
não                 contém itens de pedidos pendentes.



 

4 - Aba Coupons and discounts, nesta guia, você pode limitar algumas instalações do cliente e 
desativar ou permitir o envio com cupom.

4.1 - Apply Rules Only With (Aplicar regras apenas com)                     
4.1.1 - No campo Códigos de cupom - Defina o código do cupom que deve ser inserido por um 
cliente para ativar a regra. A regra será aplicada somente após o código do cupom ser inserido. 
                    
4.1.2 - No campo Shopping Cart Rule (discount) (Regra do carrinho de compras 
(desconto)) - Especifique as regras do carrinho de compras existentes se desejar que a regra seja 
ativada quando um código de cupom das listas de cupons das regras especificadas for inserido.

4.2 - Do NOT apply Rules with (Não aplique regras com)                     
4.2.1 - No campo Códigos do cupom - Especifique o código do cupom, que irá abolir a aplicação da 
regra, quando inserido por um cliente.                     
4.2.2 - No campo Shopping Cart Rule (discount) (Regra do carrinho de compras 
(desconto)) - Nomeie as regras do carrinho de compras para tornar a regra inativa, quando um 
código de cupom das listas de cupons, definido nas regras mencionadas, for inserido.



 

5 - Aba Stores & Customer Groups (Lojas e grupos de clientes), nesta guia, você pode usar 
grupos de clientes e visualizações de loja como base de restrição.

5.1 - No campo Admin Area (Área Administrativa) - Desative esta opção se não quiser que esta 
regra seja aplicada na área administrativa. 

5.2 - No campo Apply In Stores (Aplicar nas lojas) - Selecione as lojas às quais a regra deve ser 
aplicada. Deixe em branco ou selecione tudo para aplicar a regra em qualquer loja. Esta função é 
muito útil se você estiver trabalhando em todo o mundo e tiver várias lojas online. 

5.3 - No campo Apply For Customer Groups (Aplicar para grupos de clientes) - Defina grupos 
de clientes específicos, aos quais a regra deve ser aplicada. Por exemplo, você pode dar acesso ao 
método de frete grátis do Magento 2 apenas para usuários de atacado. Deixe em branco ou selecione 
tudo para aplicar a regra a qualquer grupo.

 

6 - Na aba Days and Time (Dias e hora), define restrições de envio em dias específicos. Esta 
opção pode ser muito útil se você não entrega mercadorias nos finais de semana ou feriados.             

6.1 - No Campo Days of the Week (Dias da semana) - Escolha determinados dias da semana se 
não quiser que a regra seja



 aplicada ao longo da semana. Deixe em branco ou selecione tudo para aplicar a regra todos os dias. 

6.2 - No campo Time (Tempo de - Tempo até) - Escolha o intervalo de tempo de validade da regra.

 

7 - Pronto, Shipping Restrictions configurado, agora clique em Salvar.

Dúvidas ou dificuldades para configurar o módulo? Entre em contato com o suporte! Será um prazer 
atender você :)
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