
Atualizar estatísticas

O principal a ser feito para que os relatórios funcionem corretamente é manter as estatísticas 
atualizadas:

01. Acesse o menu Relatórios > Atualizar Estatísticas 

02. Na página que abrir, clique em "Marcar Todos" e depois na caixa Ações marque a opção 
"Atualizar Estatísticas do Último Dia" e clique em Enviar.

03. Agora clique em "Marcar Todos" e depois na caixa Ações marque a opção "Atualizar Período 
Estatísticas" e clique em Enviar.
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Pronto! Agora as estatísticas estão atualizadas e seus relatórios funcionarão sem erros. 

É importante que sempre antes de qualquer emissão de relatório, essas estatísticas sejam 
atualizadas.

 

Relatório de Vendas

01. Acesse o menu Relatórios e deixe o mouse em cima da palavra Vendas. Existem várias opções 
para este tópico, mas explicaremos somente a primeira, pois todos os relatórios são gerados da 
mesma forma.

02. Clique em Pedidos e preencha todas as informações de acordo com seu interesse.

03. Feito isso, existem duas opções para gerar o relatório: o botão Exibir relatório ou o Exportar 
para. 

04. Escolha uma das opções para obter seu relatório de pedidos.  

 

Carrinho

01. Em Produtos em carrinho e Carrinhos abandonados, você pode visualizar quantos produtos 
foram deixados para trás e quantos permanecem no carrinho de compras.



 

Produtos

01. Para gerar relatórios de qualquer item da aba Produtos, realize o procedimento mencionado 
anteriormente.

02. Clique em Mais vendidos e preencha as informações do quadro Filtrar.

03. Clique em Exibir relatório ou Exportar para a fim de obter seu relatório de produtos.

 

Clientes



01. Na aba Clientes, siga os mesmos passos para visualizar todas as opções.

02. Preencha a data do relatório e clique em Atualizar. Se preferir, clique em Exportar após isso.

 

Análises

01. Visualize os Comentários dos clientes e os Comentários dos produtos.

   

Termos pesquisados

01. Visualize e exporte todos os termos já pesquisados em sua loja virtual.



 

Dúvidas ou dificuldades em configurações no Painel Magento? Entre em contato com o suporte! Será 
um prazer atender você :)
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