Reindexacao e Liberacao de
Caches - Sighashop

Tanto a Reindexacao, quanto a Liberacao de Caches, sao recurso de extrema importancia para o
lojista, visto que a reindexacao de dados tem o potencial de deixar o site mais rapido e os caches, se
nao forem liberados, tendem a impedir que alteracdes feitas recentemente, sejam replicadas no site.
Além do mais, este processo é importante sempre que uma alteracao na loja seja feita, seja esta
alteracao no catalogo, vendas, layout, entre outros. Pois com estes recursos, modificacdes dentro do
painel poderao ser refletidas na loja assim que estas funcionalidades forem ativadas e rodadas.

1 - Reindexacao:

1.1- Para realizar a Reindexacdo, basta ir em Sistema > Gerenciar indices:
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1.2 - Apds acessar o Gerenciar indices, clique na opcdo “Marcar Todos” e manter em Acoes

a opcao de “Reindexar dados” e apds cligue em “Enviar” para que o processo de Reindexacdo
seja iniciado:
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OBS: Este processo de Reindexacao pode ser demorado, visto que alguns indices podem demorar
mais que 0s outros para serem processados.

1.3 - Os ciclos de Reindexacao demoram 1 hora para serem completados e finalizados:

COMO FUNCIONA O CICLO DE REINDEXAGAO?

Cada reindexac&o podera ser feita no intervalo de 1 (uma) hora. Para ajuda-lo a se programar e idenfificar o
status de cada processo, adicionamos uma nova coluna na tabela abaixo chamada de Situagao.

a = 2 = - £
A lrmanda akanes semlica e ciboacanse doae ondiene

2 - Liberacao de Caches

2.1 - Para poder Liberar os Caches, basta ir em Sistema > Gerenciar Caches:

2.2 - Apds acessar o Gerenciar Caches, bastara que o botao “Marcar Todos” seja clicado, seguido
do botao “Liberar Cache do Magento”:
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2.3 - E importante ressaltar que os caches s6 podem ser rodados a cada 3 horas:



COMO FUNCIONA O NOVO CICLO DE LIMPEZA DE CACHE?

Alimpeza dos caches podera ser feita no intervalo de 3 horas. A situacdo pode ser observada na tabela abaixo na
coluna Status do Ciclo.

Depois que a limpeza for executada, havera uma mensagem em vermelho, indicando guanto tempo resta para que a
proxima limpeza de cache seja liberada.

3 - Caches do Navegador:

3.1 - Se ainda assim as alteracdes nao forem aplicadas, faca uma limpeza do cache do seu
navegador. No caso do Google Chrome, as teclas de atalho sao Ctrl+Shift+R.

Caso sua Liberacao de Caches ainda esteja dentro do intervalo de 3 horas, sera necessario contatar
o suporte via chat, para que a Liberacao de Caches seja efetuada.

Duvidas ou dificuldades em executar o processo? Entre em contato com o suporte! Serd um prazer
atender vocé :)
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