
O objetivo desta configuração é garantir que após a exclusão de produtos a loja não tenha impacto 
negativo com SEO, fazendo com que os links dos produtos excluídos sejam redirecionados para a 
categoria do produto. O mecanismo de redirecionamento automático agrega valor ao seu produto, 
uma vez que melhora os resultados de pesquisa no Google de acordo com as principais técnicas 
recomendadas.

 

Configurações:

1. Acesse em seu painel administrativo: Signativa > Opções de Customização > Configuração 
> Catálogo > Catálogo

Redirecionamento 
automático após excluir 
produto - Signa Commerce



2. Na aba Catálogo, clique em Catálogo novamente e posteriormente na aba Otimização para 
Motores de Pesquisa (SEO) para ter acesso a configuração.

 

3. Na aba Otimização para Motores de Pesquisa (SEO), realize as seguintes alterações:



Em Redirecionar para categoria ao excluir o produto, deixe selecionado a opção padrão “SIM”;
Em Verificar se há pedidos em aberto, deixe selecionado a opção “SIM”;

4. Então acesse sua loja e finalize um pedido para o teste. Uma vez finalizado, guarde o sku do 
produto.

5. Em seu painel administrativo acesse: Catálogo > Produtos.



6. Em produtos clique em Filtros.

7. Adicione a sku do pedido finalizado e clique em Aplicar Filtros.



8. Em seguida Selecione o produto, clique em Ações e Excluir



 

9. Com todas as instruções seguidas, a ação não será realizada por se tratar de um produto 
com pedido em aberto.



10. Para exclusão por importação de planilha: Acesse o seu painel administrativo Sistema > 
Transferência de Dados > Importar.



 

11. Na aba Importar Configurações, em Tipo de Entidade, deixe selecionado a opção “Produtos”.



12. Na aba Comportamento de Importação realize as seguintes ações:

Em Comportamento de Importação, deixe selecionado a opção “Excluir”;
Em Estratégia de Validação, deixe selecionado a opção “Parar no Erro”;
Em Número de Erros Permitidos, deixe selecionado a opção “10”;
Em Separador de Campos, deixe selecionado a opção “,”;
Em Separador de Valor Múltiplo, deixe selecionado a opção “,”;
Em Constante de valor de atributo vazio, deixe selecionada a opção padrão “_EMPTY_VALUE_”;
Em Invólucro de campos, deixe o campo vazio.

13. Na aba Arquivo para Importação realize as seguintes ações:

Em Selecione o arquivo de importação, carregue a planilha csv com o produto que deseja 
excluir e clique em Verificar Dados;
Em Diretório dos arquivos de imagens, deixe o campo vazio.

 

14. Ao final da ação o Resultado da Validação será:



15. Estando tudo certo, o produto também não será excluído por importação.

16. Prontinho, espero ter ajudado!! Após ações concluídas, recomendamos a limpeza do cache. 
Não sabe como fazer? Clique aqui que vamos te ensinar!

 

    Dúvidas ou dificuldades para configurar o módulo no Painel Magento? Entre em contato com o 
suporte! Será um prazer atender você ��
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