Recompra de Pedidos via
Painel - Signashop

O recurso de Recompra é importante para situacdes em que se cancela por engano um pedido ou em
casos em que o pedido expira e o cliente quer prosseguir com a compra, dentre diversas outras
situacdes em que podera ser necessaria a realizacao da recompra de pedidos. Além disso, é possivel
realizar a recompra utilizando ou adicionando produtos indisponiveis na loja, esgotados no estoque
ou modificados antes da recompra. Porém, é preciso ter cuidado com estes tipos de produtos, pois a
demora para reposicao do produto, ou a modificacao de valores ou caracteristicas, pode deixar o

cliente insatisfeito.

1 - Como realizar a recompra?

1.1 - Para acessar o pedido cancelado, basta ir em Vendas > Pedidos e acessar o pedido em que se
deseja recomprar.
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1.2 - Apds acessar o pedido cancelado, serd necessario clicar no botao “Recomprar”.

Voltar Logar como cliente Recomprar

INFORMACOES DO CLIENTE

1.3 - Depois que o botao “Recomprar” for clicado, haverd um redirecionamento na pagina,
encaminhando para um painel similar ao do print abaixo.
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1.4 - Nesta nova pdagina, serd necessario realizar uma averiguacao no pedido, para que esteja
idéntico ao pedido que foi cancelado, caso deseje-se manter o pedido tal como foi feito pelo cliente.
Contudo, pode-se realizar modificacdes no pedido, caso seja da preferéncia do cliente que efetuou a
compra. Sendo assim, sera preciso verificar:

1.4.1 - Produtos selecionados e quantidade:

PRODUTOS VENDIDOS
S - Produto PTrEGD SubTotal Desconto
O HOBBIT - CAPA DURA R540,00 RS0,00
twn 40 0
SKU: hobiit - Preco Personalizado® ' Rs$40,00 Aplicar
Tolal 1 produto]s) Sublotal: RS540,00 RS0,00

1.4.2 - Cupons (se foram aplicados ou nao):

APLICAR CUPOM PROMOCIONAL | e

1.4.3 - Informacdes do cliente:



INFORMAGCOES DO CLIENTE | e

Grupo do Cliente * Geral

Email testesigna@signativa.com.br
CPFICNRJ 123.456.789-10

RG

1.4.4 - Endereco de Entrega e Endereco de Cobranca:

[ENDEREGO DE COBRANGA | e [ENDERECO DE ENTREGA| =-—
Selecionar endereco ja cadastrado Selecionar endereco ja cadastrado
| Teste Signa , Avenida Emilia Dias Veiga | Teste Signa, Avenida Emilia Dias Veiga

Utilizar o Enderecgo de Cobranca

Prefix

Prefix
Nome * Teste Nome * Teste
w:iiﬁéflnltlﬂl :';:ﬂ?lmtlal
Sobrenome * Signa Sobrenome * Signa
Sutfix Suffix

1.4.5 - Forma de pagamento:

FORMA DE PAGAMENTO | +=—

O CDC Wirecard + Fluxx
O Cartao de Crédito

® Boleto Bancario

® Veja abaixo detalhes sobre

1.4.6 - Forma de entrega:



I[FORMA DE ENTREGA | <t——

Motoboy
Via motoboy em até 24h - R$9,90
Clique para alterar a forma de entrega

1.5 - Depois das informacdes serem verificadas e corrigidas(se necessario). Um comentdrio podera
ser adicionado ao pedido, caso seja desejado informar o cliente da recompra do pedido.

HISTORICO DO PEDIDO | —=

Comentarios do Pedido

Pedido Recompradal

1.6 - Por fim, antes de ser clicado no botdo de “Salvar Pedido”, é importante selecionar a caixinha
“Enviar Email de Confirmacao”, para que o cliente tenha ciéncia de que o pedido foi recomprado:

TOTAIS DO PEDIDO | +=——

SubTotal RE40.00

Frete (Motoboy - Via motoboy em ate
24h)

Valor Total R$49,90

R3$9,90

Anexar Comentarios (]

=3 | Enviar Email de Confirmacio

Salvar Pedido

1.7 - Para finalizar este processo, bastara que o botao “Salvar Pedido” seja clicado:



Anexar Comentarios [

Enviar Email de Confirmacao

—_— Salvar Pedido

2 - Recomprando:

2.1 - Apés clicar em “Salvar Pedido”, a pagina atualizard e um novo pedido sera criado, exatamente
igual ao pedido que estava com status de cancelado ou da maneira que o cliente quis que o pedido
ficasse:

} O pedido fol criado, | -e—————

FEDIDDl# 100000039 28/06/2022 09:09:20

PEDIDO j# 100000033)O EMAIL DE CDNFIRMAGE&G DE PEDIDO INFDRMAQ&ES [

FOI ENVIADOQ) \ Nome Cliente
Data do Pedido 28/06/2022 09:09:20 Emal
Grupo
ELEJEFDE'O Pedido Recebido | ~—— Cliente
Comprado Em Signa Games CPFRICNEJ

Signa Games
Signa Games

OBS: Ao realizar a recompra, o nimero do pedido mudara, visto que sera criado um novo pedido.
Logo apds realizar a recompra, a mensagem “O pedido foi criado.” aparecera na pagina do pedido.
Por fim, o status do novo pedido serd o status inicial de qualquer pedido que foi finalizado
recentemente.

3 - Casos excepcionais de recompra

3.1 - Produtos indisponiveis na loja:



3.1.1 - Ao tentar fazer a recompra com produtos indisponiveis, uma mensagem abaixo do produto
sinalizara a situacao do mesmo. Porém, nada impedira que a recompra com este produto seja
realizada:

PRODUTOS VENDIDOS
Produto Prego Qrd SubTotal Desconto  Linha Subt

VIAGEM AD

CENTRO DA

TERRA - R555,80 R&0,00

Configurar ) 1 RE55,80 ) R555,80

- o "

SKU: skuviagem- | Preco Personalizado ] Aplica

Capa comum

O HOBBIT - CAPA
DURA RE40,00 RE0.00

RS40,00
(] Preco Fersonalizado®

SKU: hobbit

PANGQUEGQUEIRA
SIMPLES A GAS

R5870,59 R50,00
SKLU: 1852017 1 RE270,50 RS270,50
_ m (] Preco Personalizado® L B Aplicar L
Este produto esta

i

desativado.

3.2 - Produtos esgotados:

3.2.1 - Ao tentar fazer a recompra com produtos esgotados, uma mensagem abaixo do produto
sinalizara a situacao do mesmo. Porém, nada impedira que a recompra com este produto seja
realizada:

FRODUTOS VENDIDO3

Produto Praco Qid SubTotal Desconto  Linha Subto
VIAGEM AD
CENTRO DA
TERRA - R555.80 R50,00
Configurar — 1 R§55 80 R§55 80

= & o -
SKU: skuviagem- | Preco Personalizado B Aplicar
Capa comum

O HOBEIT - CAPA

DURA
SKU: hobbit $40,00 R$0,00
Configurar 1 R+40.00 R540,00
Este produto estd [ Prego Personalizado” Aplicar
SEM ESOQUE N0 | g
momentao.
Total 2 produtos) Subtotal: R$05.80 R$0,00 R595,80

3.3 - Produtos modificados:
3.3.1 - O produto modificado estando em estoque e disponivel na loja, nao apresentarda nenhuma



mensagem. Logo, nao haverd divergéncias na recompra.

IMPORTANTE: Em todos os casos apontados acima, é importante ter ciéncia da situacao atual do
produto, pois caso um produto esteja indisponivel ou esgotado e mesmo assim houver a recompra, é
importante tentar repdr o produto o quanto antes ou manter o cliente ciente da situacao do produto.
Referente a produtos modificados, é importante que o cliente tenha ciéncia das mudancas realizadas,
para que o cliente nao fique insatisfeito com a recompra e com as modificacdes do produto.

4 - Gerenciando o pedido 4.1 - Apds seguir com as orientacdes acima, o pedido estara liberado para
ser gerenciado da maneira que se achar adequada.

Duvidas ou dificuldades em executar o processo? Entre em contato com o suporte! Serd um prazer
atender vocé :)
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