
Um produto digital é algo que pode ser disponibilizado por download ao cliente. Ele funciona da 
seguinte forma: assim que o pagamento do produto for identificado, o lojista libera o download ao 
cliente e ele pode acessá-lo em sua conta da loja virtual. 

1 - Cadastrando um produto digital

1.1 - No painel vá até Catálogo > Estoque > Produtos > Adicionar produto > produto digital.

1.2 - Na próxima página, insira todas as características de seu produto como nome, preço, etc. Em 
Status do Estoque, selecione “Em Estoque”.

1.3 – Na aba conteúdo é possível inserir a Descrição curta e completa do item.

1.4 - O próximo passo é inserir as imagens de seu produto. Na aba Imagens e vídeos, Clique na 
câmera e selecione as imagens que serão exibidas.

1.5 - A aba atributos também pode ser deixada em branco.

1.6.1 – Para selecionar um preço promocional de lançamento por exemplo, vá até Precificação 
Avançada insira o valor e selecione a data de duração do preço promocional.

1.7 - Na aba Otimização para Motores de Pesquisa (SEO), insira palavras-chave que ajudarão o cliente 
a localizar seu produto na web.

1.8 – Em Estoque Avançado selecione que não deseja gerenciar o estoque.

1.9 - Na aba informações de download, insira o arquivo para download. O Magento permite que você 
dê uma amostra do produto ao cliente. Se você desejar aplicar essa função, escolha um título e envie 
o arquivo no formato desejado na área “Exemplos”. Caso você queira adicionar mais de um exemplo, 
basta clicar no botão adicionar link.

1.10 - Clique em salvar.
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Após criar um novo produto é necessário realizar uma Limpeza de Caches. Clique aqui para saber 
como realizá-la.

Dúvidas ou dificuldades em executar o processo? Entre em contato com o suporte! Será um prazer 
atender você :)
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