O Carrinho nao esta
mantendo os itens que
adicionel, como resolver? -
Sighashop

Funcao Juncao de Cotacoes - Signashop

A Juncao de cotacao tem a funcionalidade de manter os itens adicionados no carrinho do cliente,
mesmo ele nao estando logado no seu usuario.

1 - Se a Juncao de Cotacoes estiver Desativada:

1.1 - Quando o cliente estiver logado com seu usuario e fizer o logout, os produtos adicionados
quando estava logado nao estarao mais no carrinho de compras, somente o ultimo produto
adicionado.

1.2 - Para desativar a Juncao de Cotacoes, acesse pelo seguinte caminho: Sistema>
Configuracao> Vendas> Vendas> Geral. Em “Desativar Juncao de Cotacoes” deixe “sim”.
Apds, cligue em Salvar.
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2 - Se a Juncao de Cotacoes estiver Ativada:

2.1 - Quando o cliente estiver logado e por algum motivo fizer o logout, e continuar comprando,
todos os produtos adicionados ao carrinho, tanto com o usuario logado, quanto os adicionados apés,
estarao no carrinho.

2.2 - Para ativar a Juncao de Cotacoes, acesse pelo seguinte caminho: Sistema>
Configuracao> Vendas> Vendas> Geral. Em “Desativar Juncao de Cotacoes” deixe “nao”,
dessa forma a funcao estard ativada. Apds, clique em Salvar.
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3 - O que fazer para que alteracoes salvas reflitam na loja:

ApOds realizar os passos acima, sera necessario realizar uma Reindexac¢ao e uma Liberacao de

Cachés. Para fazer estes passos, basta clicar aqui para acessar o tutorial de reindexacao e liberacao
de cachés.
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