Integracao RD Station -
Resultados Digitais -
Sighashop

Software robusto de Marketing e Vendas para automatizacao de acdes que sao necessarias para
atrair visitantes, transformar visitantes em potenciais clientes, fechar negécios e multiplicar seu

faturamento.

Encontrar Tokens

1 - Acesse sua conta no RD Station.
1.1 - Cligue na seta no campo superior direito do seu painel no RD.
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1.2 - Selecione a opcao "Integracodes".



Integracdes

Metodologia

Planos de Sucesso
Central de Ajuda

Materiais Educativos

Marketplace

Indique e Ganhe

Sair

1.3 - Em API, selecione "Configurar".

o AP
~ Weja seu token privado @ pdblico para usar ermn suas integragdes.
Iintegragio de formulédrio Configurar

- Integre formulérios para que as conversdes geradas sejam contabilizadas.,

Busca | | Selecionar categona

1.4 - Copie os conteudos do campo Token e Token privado.



Dados de integracao (API)

Para dicas sobre integragdo, acesse nossa Central de Ajuda.

Token

Token privado

Copiar

Inserir Tokens

2 - Para inserir os tokens de integracao acesse o menu Sistema > Configuracao > Flow Ecommerce >
Integracao com RD Station

2.1 - No campo Ativo marque como sim e insira o Token e Token Privado mostrados no passo 1.4.

INTEGRACAD COM RD STATION -

Resultados Digitais -
Ao ?
Token
Tokien Privado [OLOBAL]
EDH_;IIJ moniloramento Nao >
Status de Pedido Enfregue Enireque v | [GLOBAL

Alprar imlege acao de
carfinhos abandonados

Sim i

« Bfiwd & istegeaghe de carinked abandenaded com ¢ RdStation (Exa funcionalidads pode ciar wikiod lesdi, lavas sm cuh-d-rj.,-] ]
# quantidade de beads do sew plame, sase o limite for uibapasrado wood estard paeite a cobranga)

Gerenciamento de Leads

« Dafine of ipos de leads que seide cantabilizados & como seida chamados



2.2 - Em Habilitar monitoramento RD, selecione sim ou nao para identificar a origem da visita que
gerou a conversao do lead. Com isso, é possivel analisar quais canais estao apresentando taxas mais
altas de conversao.

2.2.1 - Se sim, sera necessario solicitar ao suporte da RD Station o Cédigo de monitoramento.
2.3 - Em Status de Pedido Entregue defina o status do seu pedido quanto estiver entregue.

3 - Outras funcionalidades do RD Station:

3.1 - Ativar integracao de carrinhos abandonados:

3.2 - Para ativar esta opcao, marque "sim".

3.3 - Gerenciamento de Leads:

*Com esta funcionalidade vocé pode monitorar as atividades dos usuarios em sua loja. Leads sao os
usuarios que realizam alguma acao em sua loja. Neste campo vocé pode adicionar tags
personalizadas que serao enviadas automaticamente para o RD Station.

3.4 - Ao clicar em adicionar Tipo de Lead, surgem as seguintes opcoes:

Atiwar integracao de Sirn
carrinhos abandonados ! o
Afive a integracio de carrinhos abandonados com o RdStation (Esza funcionalidade pode criee varnios leads, lever em FLOBE

consleragio a quantidace de leads do seu plano, caso o lmbe Tor ulrapassado vood esterd sulsto 8 cobrangs)

Gerenciamento de
Leads Evento do Lead Tag do Lead

Carrinho Abandonado b Excluir

Assinatura de Newsletter W Extluir

Defing oz tipos o leads gue serdo contabliizacdos & ComD SBrS0 chamados

3.5 - Em Evento do Lead, vocé pode selecionar, por exemplo, "Carrinho Abandonado" e a tag
desejada em Tag do Lead.

*Desta forma, toda vez que um cliente abandonar um carrinho, esta informacao automaticamente vai
para o painel da RD Station. Através do painel vocé pode elaborar E-mails Marketing para estes leads
especificos, selecionando uma lista que tenha a tag carrinho abandonado.



Apés alterar conforme desejado, salve as alteracoes.

Apds realizar os passos acima, sera necessario realizar uma Reindexagao e uma Liberagcao de Caches.

Para fazer estes passos, basta clicar aqui para acessar o tutorial de reindexacao e liberacao de
caches.

Duvidas ou dificuldades para configurar o médulo no Painel Signashop? Entre em contato com o
suporte! Serd um prazer atender vocé :)
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