Google Analytics (GA4)
integrado ao GTM -
Sighashop

O Google Analytics é uma ferramenta que oferece diversas informacdes Uteis, como nimero de
visitantes, artigos mais visitados, fontes de visitas, taxa de rejeicao, tempo no site, visitas em tempo
real, entre outras coisas. Uma vez instalado, ele passard a monitorar todas as visitas que a sua loja
recebe.

Se vocé ja criou a conta GTM e configurou o GTM no painel da loja, pode ir direto para o passo 4
deste tutorial.

1 - Configuracao do GTM (Google Tag Manager).

O Google Tag Manager é uma ferramenta gratuita do Google que permite a insercao de cédigos, dos
quais facilitam a otimizacao de informagdes e marketing digital no site.

1.1 - Para se cadastrar acesse: https://tagmanager.google.com/#/home e crie a sua conta.
1.2 - Ao acessar com seu e-mail e senha do Google Clique em "CRIAR CONTA".
1.3 - Na tela "Adicionar nova conta":

* Nome da Conta: Dé um nome para Conta.

* Pais: Selecione o Pais.

* Nome do contéiner: coloque o link da sua loja (ex.: sualoja.com.br).

® Plataforma segmentada: selecione WEB.

® Clique em CRIAR.

®* Marque a caixa de aceitacao do termo de servico do Google e clique em "Sim".
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1.4 - Sua conta esta criada.
2 - Pegando o cédigo "Container" no seu GTM.

2.1 - No seu "Espaco de Trabalho", localize a direita o cédigo que inicie com "GTM-", copie todo o
cbédigo para realizar a configuracao no painel da Loja.

Espago de trabalho Versdes Administrador GTM- S Visualizar

X,

AREA DE TRABALHO ATU

Default Workspace Editando ! Versao atual
Default Workspace Verséo 8

@ Visao geral

Publicado em ha 2 dias
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Alteragoes na area de trabalho Versao mais recente
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3 - Configuracao da conta no painel da loja.

3.1 - Acesse Sistema > Configuracdes > Vendas > APl do Google e localize a aba "Google Tag
Manager".

Obs.: Caso nao localize o Google Tag Manager dentro do menu "API do Google", favor entrar com o
Suporte da Signa e solicitar a ativacao do médulo.

IGOOgle Tag Manager I ’/
TagManager Version 053 ISAQ]
Container GTIV - E— .
VISAO]
Informe o ID da sua conta no Google Tag Manager. Ex.- GTM-123456
Cadigo do Atributo Marca )
MSAOQ]
Digite o cddigo do atributo da marca usada em sua loja. Se ndo for especificado, o atributo padrio sera ufilizado.
Cadigo do Atributo Cor
MSAOQ]
Digite o cddigo do atributo cor usado em sua loja. Se ndo for especificado, o atributo padrio sera utilizado
Habilitar Rastreamento de Sim - )
Catalogo MISAO]
Habilite ze vocé deseja rastrear os produios impressos nas categorias da sua loja
Nimero de Produtos por 30 )
agina VISAO]
Devido aos limites no Google Analytics, listas de produtos longos ndo serdo enviados.
Habilitar Rastreamento da Sim - )
Compra com Ajax - [VISAD]
Habilte se a sua loja possuir o recurso de adicionar produto ao camrinho com Ajax.

3.2 - No campo Container, cole o cédigo que vocé copiou no passo 2.1 deste tutorial.

3.3 - No campo Cdédigo do Atributo Marca preencha o atributo de produto que informa a marca
dos produtos em sua loja.

3.4 - Geralmente o atributo de cor é "color", mas se foi criado outro atributo que informa a cor nos
produtos de sua loja, deve colocar aqui neste campo Cédigo do Atributo Cor.

3.5 - Em Habilitar Rastreamento de Catalogo, deixe como "Sim".

3.6 - O campo Habilitar Rastreamento de Compra com Ajax deve estar como "Sim" se em sua loja o
Carrinho de Compra Ajax estiver habilitado. Se na sua loja aparecer a opcao de continuar comprando
ou finalizar compra, como na imagem abaixo, quer dizer que o Ajax esta habilitado em sua loja.
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3.7 - Ao concluir a configuracao, basta clicar em Salvar.

4 - Desabilite o antigo mdédulo do Google Analytics.

4.1 - Verifigue se possui o mdédulo Google Analytics instalado, conforme imagem abaixo. Caso tenha,
deve desabilitar o médulo.

API DO GOOGLE

Google Analytics /
Habilitar Nao W

Tipo Google Analytics v

The tracking code to use
Namero da Conta L e i
Enable IP anonymization N3a o

4.2 - Para desabilitar, deixe o campo Habilitar como "Nao".
4.3 - Clique em Salvar.

5 - UPLOAD das TAGs (Se ja fez esse processo para GA Universal, é necessario importar novamente,
mas se ja fez para o GA4 (importou apds o dia 05/07) pode pular para o item 06).

5.1 - Baixe a planilha (Cligue aqui para baixar) ou pelo link abaixo, e salve em um lugar de facil

localizacgao.

https://drive.google.com/file/d/1uBulG4TULLXG4NYfzOUoZEvgNOelPrLm/view

5.2 - Na Sua conta GTM va em Administrador > Importar Contéiner.
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5.3 - Selecione a planilha que baixou anteriormente, clicando em "Escolher Arquivo do Contéiner."

5.4 - Em Escolher area de trabalho, clique em "Existente" e selecione sua Area de trabalho. Caso
queira fazer um teste antes, crie uma nova area de trabalho.

5.5 - Em Escolher uma opcao de importacao, se for a primeira vez, deixe substituir, mas se ja usa
outras tags, basta combinar e renomear acionadores e tags existentes.
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< Importar contéiner

Substitua ou combine com a versao mais recente do contéiner importando um arquivo json no formato correto.

Selecionar arquivo a ser importado

B modelo _padrac workspacel5-906e3fd0-6eaB8-4020-acc9-0ded0cedd393 (1).json

Escolher area de trabalho

Novo Existente

Escolher uma opc¢do de importagéo ()
O Substituir

Substitua a drea de trabalho selecionada pelo conteldo do contéiner importado GTM-536NSZS
(®) Combinar

Combine a area de trabalho selecionada com o conteldo do contéiner importado GTM-536NSZS

(@) Ssubstituir acionadores, tags e varidveis em conflito.

O Renomear acionadores, tags e varidveis em conflito.

5.6 - Clique em Confirmar.

6 - Criar conta no Google Analytics.

6.1 - Para criar uma conta no Google Analytics, clique aqui e siga 0s préximos passos.

6.2 - Informe um nome para a conta e clique em "Préximo".
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Al Google Analytics

. Configuracdo da conta

Detalhes da conta

Nome da conta (obrngaténa)
A Corlas DoderT Sorel Mas de um D de scompanhamerts.

MHaore da minks novs conta

Configuragbes de compartilhamento de dados da conta (1)
Os dados gue vood coleta, processa e armazena usando o Google Analytics ("Dados do Google Analytics”) sdo protegidos

Com as opcbes de compartilhamento de dados, vocé tem mais controle sobre o compartihamento dos 84

. Produtos e servigos do Google

Se voce ativou © Indicadores do Google, essa configuragao tambem sera aplicada aos dados de visi
continuardo sendo transmitidos a outros produtos do Google vinculados explicitamente & sua propri

. Comparativo de mercado
Contribua com dados andnimos &m um conjunio de dados AQregados Dara ATIVar réCcursos Comao co
compartilhadas com outras pessoas. Mostrar exemplo

. Suporte técnico

Permita que o8 representantes do supore técnico do Google acessem seus dados e sua contado G

B Especialistas de contas
Permita que o8 especialistas em marketing & vendas do Google acessem seus dados & sua conta o
autorizados do Google

Saiba como o Google Analytics protege seus dados

6.3 - Informe 0 nome para a propriedade.
6.4 - Configure o Fuso horario dos relatérios.

6.5 - Configure a moeda e cligue em "Préximo".
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Criar uma propriedade

Para medir os dados da Web e do app, crie uma propriedade do Google Analytics 4. Cada propriedade gerada inclui
todos os dados de medicao referentes a qualquer selecao de sites e apps escolhidos por voce.

Detalhes da propriedade

Nome da propriedade

Nome da Propriedade

v ¥ —
Fuso horario dos relatorios (3)

Brasil = (GMT-05:00) Horério Rio Branco =

Moeda
Real brasileiro (RS)

Vocé pode editar os detalhes dessa propriedade na pagina "Administrador”

Mostrar opgoes avangadas

6.6 - Em Detalhes Comerciais, preencha conforme especificacao da empresa.

6.7 - Em Objetivos de Negdcios, marque os quadrados conforme necessidade e cliquem préximo.
6.8 - Cligue em "Criar".

6.9 - Na Tela do contrato que ird aparece, Marque a caixa de selecao e cligue em aceitar.

6.10 - Na préxima tela, escolha a plataforma Web.

6.11 - Na tela "Configurar fluxo de dados" informe a URL do site e o Nome do Fluxo e clique
em Criar Fluxo.
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Configurar fluxo de dados

Configurar seu fluxo da Web
URL do site Nome do fluxo

https:/ =  www.mywebsite.com Meu site

4,  Meétrica otimizada

Avaliar automaticamente as interagdes e o conteudo nos seus sites, além da avaliagdo padrao de visualizagdes de pagina. ¢
05 dados de elementos da pagina, como videos incorporados e links, podem ser coletados com eventos relevantes. Vocé
precisa garantir que informacdes de identificag8o pessoal ndo sejam enviadas ao Google Saiba mais

Avaliando: @ Visualizagtes de pagina @ Rolagens @ Cliques de saida Mais 4 fs;

6.12 - Feche a tela que abriu e ird aparecer a tela com o ID de Métrica para cadastrar no GTM.

/A Acoleta de dados ndo estd ativa no seu site. Se vocé instalou as tags hd mais de 48 horas, Veja as instrugdes da tag

verifique se elas estéo configuradas corretamente,

Detalhes do fluxo Z
NOME DO FLUXO URL DO FLUXO CODIGO DO FLUXO ID DA METRICA
meu site https:// S 5766822490 G-F8Z7FTammm O

~

7 - Configurar o Analytics no GTM

7.1 - De volta em seu painel do Google Tag Manager acesse Espaco de trabalho > Variaveis.
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Versoes Administrador

—~l

AREA DE TRABALHO ATUAL

Espaco de trabalho

Variaveis incorporadas

Default Workspace >
Nome P
Visao geral Click Classes
Tags

Click Element

Acionadores

PIE|® 8 D

Click ID
Variaveis Click Target
Pastas Click Text

7.2 - Role até o final da pagina e em Variaveis definidas pelo usudrio, procure por "GA".

7.3 - Cligue sobre GA-ID.

Variaveis definidas pelo usuario — | GA X Nova
] Nome Tipo Pasta Ultima edigdo
GA-1D \ Permanente GA ha 4 horas
GA - Settings Configuragdes do Google GA ha 7 dias
Analvtics

7.4 - Cligue sobre o campo Valor e informe o seu ID de Métrica do Analytics. Apds colocar o ID, clique
em Salvar.
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GA-ID O - Ex

Adicionada neste espago de trabalho Abandonar alteragdes

Configuragéo da variavel

Tipo de variave

0 Permanente ,‘

GOOCNNNN e

*  Valor do formato (@

8 - Validar a atualizacao do GA no GTM.

8.1 - No canto superior direito, clique em Enviar > Publicar > Continuar.

Alteragbes na area de trab: 1 Visualizar Enviar

—

8.2 - Pronto. O Google Analytics j& estd integrado ao GTM.

Obs.: E necessario solicitar ao Suporte para desabilitar o médulo "aromicon_gua" para que nao haja
conflito com 0 mdédulo GTM.

Duvidas ou dificuldades para configurar o médulo? Entre em contato com o suporte! Serd um prazer
atender vocé :)
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