
O frete é um item indispensável e muito importante para qualquer e-commerce. Por este motivo, o 
Signashop disponibiliza o cálculo automático dos Correios via web service como padrão.

 

Configurações de entrega

Antes de escolher a opção de entrega adequada, é preciso configurar o endereço de origem das 
mercadorias.

01. Acesse Sistema > Configuração > Vendas e clique em Configurações de entrega. Nesta 
aba você irá inserir algumas informações, como: país, estado, cep, cidade, endereço e complemento. 
Esses campos serão utilizados para fazer o cálculo automático no uso dos Correios.

 

Formas de entrega

01. Ainda na aba Vendas, clique em Formas de entrega para habilitá-las e configurá-las. Algumas 
opções de entrega como tabela de cálculo, entrega grátis, valor fixo e Correios estão disponíveis no 
SignaShop.
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02. Se quiser escolher os Correios como uma das formas de entrega, clique em habilitar e dê um 
título a esse método. O código e a senha em Administrative code e Administrative password 
são fornecidos pelos Correios, caso você tenha contrato.

03. Em Exibir prazo de entrega, deixe como sim e altere a mensagem que exibe este prazo.

04. A aba Additional shipping due in days permite adicionar dias ao prazo de entrega final. 
Preencha de acordo com sua necessidade.

05. Algumas opções de entrega listadas em Métodos de envio só estão disponíveis por contrato 
com os Correios. Elas devem ser verificadas com a empresa.

06. A opção seguinte, denominada Separar em pacotes, permite separar de forma automática a 
entrega em vários pacotes. É preciso ter cuidado ao utilizar essa opção, pois os Correios não aceitam 
pesos acima de 30kg.

06. Em Altura e largura padrão, caso as medidas do pacote não sejam cadastradas com o produto, 
o sistema utilizará números preexistentes. 





07. Salve as alterações.

08. Para que as alterações sejam aplicadas é necessária uma Limpeza de Cache e Índices. Não 
sabe como fazer? Clique aqui. 

 

Frete grátis

Alguns modelos para condições de frete grátis por região ou valor já são disponibilizados pelo 
Signashop, mas você pode criar uma regra que aplicará frete grátis em qualquer condição e produto.

01. Para criá-la, basta acessar o menu Promoções e clicar em Regras de carrinho. No canto 
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superior direito, clique em Criar regra.

02. Preencha o nome e a descrição, deixando o status ativo. Em Grupo de clientes, selecione todos.

03. Pule a aba Condições e vá até Ações. No campo Frete grátis, selecione a opção Apenas para 
os produtos e clique em salvar.

04. Ainda no painel administrativo, vá em Sistema e clique em Configuração. Localize a coluna 
Vendas, clique em Formas de entrega e habilite a opção Entrega grátis.



05. Salve as alterações.

06. Para que as alterações sejam aplicadas é necessária uma Limpeza de Cache e Índices. Não 
sabe como fazer? Clique aqui. 

Feito isso, a condição frete grátis já estará disponível ao cliente.
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