Exportacao e Importacao de
produtos e clientes - Signa
Commerce

Caso queira exportar sua lista de produtos ou clientes, atente-se aos passos:
Acesse o painel administrativo em: Sistema > Aba transferéncia de dados > Exportar

No campo Tipo de identidade, escolha Produtos ou Enderecos de clientes para exportar a
listagem de clientes e mantenha as demais configuracdes pré-definidas.

Exportar

Exportar Configuragdes

Tipo de entidade Por Favor, Selecione d

-= Por Favor, Seleciona --

Precificacao avancada

Froduios e——
Arquivo Principal de Clientes
Envelhecimento de campos | Crdorecos do Clionte ij—
Fontes de Estogue

Formato do arquivo de exportacao

2 registros encontrados

Uma lista de atributos ird aparecer na sua pagina e nenhum deles precisa ser selecionado. Role até o
final da pagina e clique no botao Continuar.



Wisibility visibility Mot Selected -

Height [cm) volurme_height A partir de: Para:
Length {cm wvolume_length A partir de: Para:
Width {em) wvolume_width A partir de: Para:
Weight waight A partir de: Para:
Dynamic Weight weight_type A partir de: Para:

Continuar -

Pronto! Sua lista de produtos/clientes esta concluida. Automaticamente o arquivo sera baixado em
seu computador.

E Importante abrir este arquivo utilizando o Libre Office, somente. Se for usado outro
software de planilha como Excel ou Google Drive, sua planilha pode desconfigurar.

Vocé nao possui o LibreOffice em seu computador? Acesse aqui e baixe gratuitamente!

Importacao de produtos

O Signa Commerce permite o cadastramento de uma grande quantidade de produtos de uma Unica
vez.

Como sugestao de boas praticas, recomendamos gue essa importacao seja feita em partes,
facilitando assim o cadastramento dos produtos.

Neste tutorial iremos disponibilizar os modelos de planilhas bem como as orientacdes de
preenchimento das respectivas colunas.

Atencao: todas as planilhas devem ser salvas no formato .CSV (outro formato nao é aceito pelo
Signa Commerce) e nao devem ultrapassar 20Mb.

Cadastro Basico


https://www.libreoffice.org/download/download/

o - . . Ve -

Acesse aqui a planilha que servird como base para cadastro de produtos simples.
® Acesse aqui as orientacdes para preencher a planilha de produtos simples
® Acesse aqui a planilha que servird como base para cadastro de produtos configuraveis

® Acesse aqui as orientacdes para preencher a planilha de produtos configuraveis

OBS: Caso vocé realize o download das planilhas em seu computador e tenha o Libre
Office instalado, lembre-se de abrir o arquivo seguindo as configuracoes abaixo para
nao desconfigurar os dados da planilha

Importacic de texto - [Planilha base - produtos simples - Paginal.csv]

Importar

Conjunto de caracteres :Uﬂl-{ ode (UTF-8)

Localidade: Padrio - Portugués (Brasil)

Opgoes de separadores
(O Largura fixa © Separado por
Tabulagdo Virgula Ponto-e-virgula [] Espago (] Outro
[ Mesclar delimitadores (] Aparar os espacos Delimitador de t
Outras opgoes
(U] Formatar campos entre aspas como texto [ Detectar nlimeros especiais
J Axaliar férmulas Detectar notacao cientifica

Campos

Tipo de coluna:

Apds cadastrar os dados na planilha, acesse em seu painel administrativo: Sistema > Aba
transferéncia de dados > Importar

Preencha os campos conforme o anexo abaixo:


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1bTP_uui4zBsR3_umejmnoOEy5i9ZzAg4Y-XsxTRcfa8/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1bTP_uui4zBsR3_umejmnoOEy5i9ZzAg4Y-XsxTRcfa8/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1bTP_uui4zBsR3_umejmnoOEy5i9ZzAg4Y-XsxTRcfa8/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/document/d/1BvPbt1LynyrLQvFbDnP4qqxapS_2rIAHGt-X36xEBzk/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1BvPbt1LynyrLQvFbDnP4qqxapS_2rIAHGt-X36xEBzk/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1zZMWni9miuZ9yHhw8J7kgvq-AQW_ygZppoZSb7_UWsk/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1zZMWni9miuZ9yHhw8J7kgvq-AQW_ygZppoZSb7_UWsk/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1zZMWni9miuZ9yHhw8J7kgvq-AQW_ygZppoZSb7_UWsk/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/document/d/1-GQmQY3PyvtI_CurLUcF7sr9sx0c8PNEN4bfXadT-fk/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1-GQmQY3PyvtI_CurLUcF7sr9sx0c8PNEN4bfXadT-fk/edit?tab=t.0

Importar Configuractes

Tipo de entidade * | Produtos - |Da'.<;f:r:.J"-\-'3 de amostra

Comportamento de Importagdo

Comportamento de Importagdo * | Adicionar/atualizar b | g

Mew product data is added to the exsting product data for the existing entries in the database. All tields
except sku can be updated.

Estratégia de Validacio | Parar no erro v |

Namero de Erros Permitidos ¥ | 10 |

Por favor, especifigue o ndmero de erros para parar o processo de importacao

Separador de Campos * | . |

Separador de valor multiplo | n |

Constante de valor de atributo vazio * | __EMPTY__WALUE__ |

Invélucro de campos O

Em Arquivo para importacao, selecione a planilha e cligue em Verificar dados

I m pﬂrta r Verificar Dados

Constante de valor de atri- | EMETY  VALUE
buto vazio * | — —

Invélucro de campos O

Arquivo para Importacao

Selecione o arquivo de im- 5 . .
q Escolher ficheiro | Planilna base .5 - Paginalosy g

portagio *

Argquivo deve ser salvo ern codificagao UTF-8 para importagao
adequada

Diretdrio do arquivos de |
imagens

Apds a validacdo, caso nao tenha erros, vocé pode importar a planilha. Caso apresente erros, realize
as correcdes e suba 0 arquivo novamente.



Agora basta conferir se os cadastrados estao como desejado e realizar uma limpeza de caches para
que os produtos aparecam no site! Nao sabe como realizar a limpeza de caches? Clique aqui!
Importacao de Clientes

Caso o lojista possua uma grande base de clientes, esta também pode ser importada via planilha do
Libre Office.

Atencao: todas as planilhas devem ser salvas no formato .CSV (outro formato nao é aceito pelo
Signa Commerce) e nao devem ultrapassar 20Mb.

Baixe aqui a planilha que servira como base! Acesse aqui!

Baixe aqui as orientacoes para preencher a planilha! Acesse aqui!

Apds cadastrar os dados na planilha, acesse o seu painel Sistema > Aba transferéncia de dados
> Importar

Preencha os campos conforme o anexo abaixo, selecionando no campo Arquivo para importacao a
planilha configurada na etapa anterior.

Em seguida clique em Verificar dados


https://docs.mageshop.com.br/books/nexaas-|-signa/page/reindexação-e-liberação-de-caches---signacommerce
https://docs.mageshop.com.br/books/nexaas-|-signa/page/reindexação-e-liberação-de-caches---signacommerce
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ApGS1CCW25PMzXD6kX6_WxHVHep6ujs1VvDGYiiOqbQ/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/document/d/1SUuByply9UEeYxPvH5No33gWf6MopfhyNMFCpkzxKSE/edit?tab=t.0

ﬁ Verifigue se o seu arguive Nac & mais do gue 5M.

Importar Configuragdes

Tipo de entidade = | Clientes e Enderecos (arquivo anico) | = | Baixar arquivg — -eless—

de amostra

Comportamento de Importacio

Comportamento de Importa- Aclici AT |
- cionar/atualiza - a e —
cao * -
Estratégia de Validacdo * | Parar no erro * |

Mumero de Erros Permitidos * | 10

Por favor, especifique o numero de erros para parar o processo de
mportacao

Separador de Campos * | . |

Separador de valor maltiplo | ' |

Apds a validacdo, caso nao tenha erros, vocé pode importar a planilha. Caso apresente erros, realize
as correcdes e suba o0 arquivo novamente.

Agora basta conferir se os cadastrados estdao como desejado e realizar uma limpeza de caches para
que os produtos aparecam no site!

Nao sabe como realizar a limpeza de caches? Clique aqui!

Para exemplificar, segue abaixo os videos

Importando Planilha de Produtos Simples

https://www.youtube.com/watch?v=giBhuwQZPxQ


https://docs.mageshop.com.br/books/nexaas-|-signa/page/reindexação-e-liberação-de-caches---signacommerce
https://docs.mageshop.com.br/books/nexaas-|-signa/page/reindexação-e-liberação-de-caches---signacommerce
https://www.youtube.com/watch?v=giBhuwQZPxQ

Importando Planilha de Produtos Configuraveis

https://www.youtube.com/watch?v=hk5eWqmjz3Y

Importando Planilha de Clientes

https://www.youtube.com/watch?v=MnvnsLK8CN4

Duvidas ou dificuldades em configuracdes no Painel Signa Commerce? Entre em contato com o
suporte! Serd um prazer atender vocé :)
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