
Mostrar o parcelamento do produto é uma maneira de estimular seu cliente a realizar uma compra, 
visto que desta maneira, garante-se a transparência, mostrando assim a acessibilidade do produto. 
Ao mostrar o parcelamento no catálogo da loja ou na página do produto, também permite que o 
cliente visualize as suas possibilidades de compra, sem ter a necessidade de buscar pelo 
conhecimento do parcelamento somente na finalização da compra. 
É importante ressaltar, que como se trata de uma simulação, este parcelamento não será refletido no 
checkout da loja. Sendo necessário realizar as configurações adequadas no método de pagamento 
utilizado.

Para habilitar a simulação de parcelamento na loja, basta seguir as instruções abaixo:

1 - Como encontrar o recurso
1.1 - Para habilitar a simulação de parcelamento, basta ir em Sistema > Configuração > Vendas 
> Vendas > Configurações de parcelamento no cartão de crédito.
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2 - Compreendendo as configurações
2.1 - Habilitar: Caso seja desejável ativar o recurso, deve-se mantê-lo habilitado;

2.2 - Configurar Valores: Deve-se deixar habilitado caso seja desejável informar o número máximo 
de parcelas e o valor mínimo de cada parcela;

2.2.1 - Máximo de Parcelas: deve-se informar o número máximo de parcelas que podem ficar 
disponibilizadas;

2.2.2 - Valor da Menor Parcela: deve-se informar o valor mínimo permitido para o parcelamento.

2.3 - Cálculo de juros: Caso seja habilitado, mostrará as configurações para a aplicação de juros 
nas parcelas:

2.3.1 - Usar Juros Compostos: Deve-se manter este recurso habilitado, caso seja desejável o uso 
de juros compostos;

2.3.2 - Máximo de Parcelas sem Juros: Deve-se informar o número máximo de parcelas que o 
cliente poderá escolher e que não serão aplicados juros;



2.3.3 - Taxa de Acréscimo (juros): Aqui deverá ser informado o valor dos juros, ou seja, o valor 
que será acrescido em cada parcela;

2.3.4 - Mostrar no Preview a Parcela Mais Alta com Juros: Aqui deve-se manter como 
habilitado, caso seja desejável mostrar na pré-visualização, a parcela mais alta com juros.

2.4 - Personalizar Exibição: Este recurso é útil para que se possa escolher os locais em que esta 
pré-visualização do parcelamento aparecerá:

2.4.1 - Escolhas as Áreas: Aqui deve-se informar os locais em que a pré-visualização do 
parcelamento será exibida.

2.5 - Exibir Tabela: Caso este recurso esteja ativado, uma tabela na página do produto será 
exibida, contendo a quantia máxima de parcelas para aquele produto.

2.6 - Ordenação das Parcelas: Informar se é preferível apresentar inicial as parcelas de menor 
valor ou as de maior valor.

 

3 - Reindexação e caches

3.1 - Após realizar estas alterações, será necessário realizar uma reindexação na loja e uma limpeza 
de caches, para realizar esta ação, basta seguir o seguinte tutorial clicando aqui.

Dúvidas ou dificuldades em executar o processo? Entre em contato com o suporte! Será um prazer 
atender você :)
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