Estoque - Signha Commerce

O controle de estoque é uma peca fundamental para o bom funcionamento de uma loja virtual.

Para alterar as configuracdes de estoque acesse em seu painel administrativo Lojas > Aba
Configuracoes > Configuracao.

No item Catalogo clique em Inventario.
Acesse a aba Opcoes de Estoque do Produto.

Nesta aba pode ser determinado se deseja controlar o estoque, alterar a quantidade maxima e
minima permitida no carrinho de compras, entre outras configuracdes pertinentes. Dentro do
cadastro do produto também é possivel fazer essa edicao.

Caso seja aplicado por esse modo sera padrao essas configuracdes para todos os produtos. Caso
desejar realizar essa configuracdo para um produto especifico as alteracées devem ser feitas no
cadastro do produto de forma individual.

Siga os exemplos anexados abaixo e modifique os campos necessarios conforme as necessidades da
sua loja:
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Apés as configuracdes, cligue em “Gravar configuracao” para salvar as alteracdes.

Dando continuidade nas configuracdes de estoque, acesse a aba Opcoes de Estoque.

Note que alguns itens nesta etapa nao precisam ser ajustados.



Definir estado dos itens para Disponivel quando é cancelado uma encomenda Manter a
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Diminuir estoque quando é confirmado um pedido: Manter SIM, assim é possivel um controle
correto e preciso de seus produtos;
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Mostrar produtos sem estoque: Define se os produtos esgotados sejam exibidos ou nao.

Observacao: Se optar por demonstrar produtos sem estoque, eles serao apenas
visualizados pelos clientes, nao sera possivel compra-los.

Caso o cliente adicione um produto esgotado no carrinho, o sistema demonstrard uma mensagem,
informando que o produto esta esgotado e que deve ser removido do carrinho para finalizacdo da
compra.

Outra possibilidade para os clientes e retornar aos detalhes do produto e clicar no botao
"Me avise quando este produto estiver disponivel".

Veja abaixo como configurar esse e-mail de retorno de produto ao estoque:

Configurando o botao AVISE-ME

Para alterar acesse em seu painel administrativo Lojas > Aba Configuracées > Configuracao.
No item Catalogo clique em Catalogo.

Acesse a aba Alerta de produtos;



Permitir Alerta Quando o Produto Regressa ao Stock- Selecionar Sim e clique em
“Gravar configuracao” para salvar as alteracdes.
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Lembrete: O botao sé sera exibido no site para clientes que ja estiverem logados

Realize uma limpeza de caches para que as configuracdes sejam aplicadas. Nao saber como fazer?

Clique aqui!
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Assista o video com o processo demonstrado acima:

link video: https://www.youtube.com/watch?v=D1tpipLgoSA


https://nexaas2.octadesk.com/kb/article/reindexacao-e-liberacao-de-caches-signacommerce
https://www.youtube.com/watch?v=D1tpipLgoSA

Duvidas ou dificuldades em configuracdes no Painel Signa Commerce? Entre em contato com o
suporte! Serd um prazer atender vocé :)
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