E-mails de transacao- Signa
Commerce

Através dos e-mails de transacao poderemos personalizar o visual da nossa comunicacao com o0s
clientes, alterando as mensagens, textos, formatacao, posicao e outros elementos de cada modelo de
e-mail.

Dentre eles temos os e-mails transacionais de vendas (novo pedido, novo comentdrio de pedido,
fatura, reembolso, etc), e-mails de boas-vindas e outros.

1 - Acesse no seu painel administrativo o menu Marketing > Comunica¢des > Modelos de E-mail
2 - Para adicionar um novo modelo va em Adicionar Novo Modelo
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3 - Em Carregar Modelo Padrao, selecione o modelo desejado na lista que é exibida

4 - Apods selecionar o modelo cligue em Carregar Modelo
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5 - Vera que apds o carregamento em Informacdes do Modelo, surgird o campo Atualmente Usado
Para, nesse campo vocé deve copiar a informacao e salvar em algum documento de seu computador
para usar posteriormente. E o caminho da configuracdo onde serd aplicado o e-mail transacional de
acordo com o modelo selecionado.
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Informagdes do Modelo

Arualmente Usado Para Lojas -» Configuragan -» Configuractes ce Cliente -» Opodes de Sanha -» Modelo de E-mall de Recuperacao de
Senha [Configuragao Padrao|

Mome do Modelo +
Assunto do Modelo + | {{trans "Reset your %store_name password” store_name=$storefrontend_namel}

Insarir Varavel

6 - Em Nome do Modelo informe o nome do modelo que ficara salvo.

7 - No campo Assunto do Modelo, vocé pode personalizar o texto que estd carregado junto com o
modelo, ou, definir um assunto de sua preferéncia.



Informagdes do Modelo

Atualmente Usado Para Lojas -= Configuracao -= Configuragoes de Cliente -= Opgdes de Senha -> Modelo de E-mail de Recuperacao de
Senha (Configuracac Padrao)

—_— Nome do Modelo +
{{trans "Reset your %store_name password" store_name=%$store frontend_namel}

Assunto do Modelo #
—

Inserir Varidvel..

Conteddo do Modelo + | [[template config_path="design/email/neader_template"}}
<p class="greeting"={{trans "%name" name=Scustomer.namsf<fp=
<p={{trans "There was recently a request to change the password for your account }</p=
<p={{trans "If vou requested this change, set a new password here*li<fo=>
8 - J& no campo Conteldo do Modelo, temos a opcao de personalizar diretamente no cédigo e
adicionar novas varidveis. Para inserir uma variavel no conteldo, vocé deve clicar no campo de
contelido onde serd inserida e depois no botao Inserir Varidvel, nesse momento sera exibida uma
nova janela com todas as variaveis disponiveis, basta clicar sobre o link da escolhida e sera inserida
no conteudo do modelo.
——... Inserir Varidvel...
-_.-.. Contetdo do Modelo * | {{template config_path="design/email/header_template"}} -
<p class="greeting">{{trans "%name," name S$customer.name}}</p=
=p={{trans "There was recently a request to change the password for your account "Tefp=
=p={ftrans "If you requested this change, set a new password here:"}}=/p>
<table class="button" width="100%" border="0" cellspacing="0" cellpadding="0">
<tr=
=td=
<table class="inner-wrapper"” border="0" cellspacing="0" cellpadding="0" align="center">
<tr=
<td align="center"=
<a href="{{var this.getUrl($store 'customer/account/createPassword/'[_query:
[id:$customer.id token:Scustomer.rp_token),_nosid:]}}}" target="_blank">{{trans "Set a New Password"}}</a>
<ftd>
7~
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9 - No campo Estilos do Modelo deixe em branco.
10 - No canto direito superior da pagina va em Salvar Modelo.

11 - Se desejar pode visualizar o modelo clicando no canto direito superior em Visualizar Modelo.



€ Voltar Redefinir Converter para Texto sem Formatacdo Visualizar Modelo

Atualmente Usado Para Lojas -= Configuracdo -= Configuracoes de Cliente -» Opgdes de Senha -= Modelo de E-mail de Recuperacao de
Senha [Configuracae Padrao)

+

Nome do Modelo

*

Assunto do Modelo {{trans "Reset your %ctora_name password” store_name=Setore frontend_namel}

Inserir Variavel...

<p={[trans "If you requested this change, set a new password here: [l</p=
Conteddo do Modelo P ! a 7 ! : *
<lable class="button" width="100%" border="0" cellspacing="0" cellpadding="0">
<tr=
=table class="inner-wrapper’ border="0" cellspacing="0" cellpadding="0" align="center >
<1d align="center">
=a href="{jvar this.getUrl($store customer/account/creats
dfcustomer.id token:Scustormer.rp_token|._nosid1|)}I" targat="_blar <fa=
{trans "If you did not make this request, you can ignore this email and your password will remain the same. <o
{[remplate config_path="design/emall/footer_template™}) v
Estilos de Modelo
%

12 - Ap6s o modelo ser salvo, voltamos para a o item 5 onde temos salvo o caminho da configuracao
para aplicar o modelo.

No nosso exemplo é o caminho de recuperacao de senha:
Lojas -> Configuracao -> Clientes-> Configuracdes de Cliente -> Opcdes de Senha -> Modelo de E-
mail de Recuperacao de Senha (Configuracao Padrao)

13 - No campo Modelo de E-mail de Recuperacao de Senha, desmarque o checkbox ao lado direito em
Utilizar o valor do sistema, e selecione o0 modelo salvo anteriormente.
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14 - Apos isso clique em Salvar Configuracao no topo da pagina.

Duvidas ou dificuldades em configuracdes no Painel Signa Commerce? Entre em contato com o
suporte! Serd um prazer atender vocé :)
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