
Configurando o módulo Shipping Rules no Signashop

Através desse módulo é possível criar regras avançadas de entrega.

Opções de regras avançadas:

Acrescentar um valor sobre o frete;
Abater um valor sobre o frete;
Substituir o valor de frete;

Exemplos de uso:

Minha loja faz entregas apenas na região de Blumenau/SC com transportadora própria. Configurei 
uma opção de frete fixo sem custo (grátis) e com entrega em 24 horas. Agora, usarei o Shipping 
Rules para calcular o custo do frete, que seguiram as regras abaixo:

Para pedidos até R$200,00, o frete será de R$9,90
Para pedidos acima de R$200,00 o frete será de 5% do valor do pedido

Observação: Este módulo é pago, para efetuar a ativação do módulo na sua loja é necessário entrar 
em contato a CS (Customer Success) responsável por sua conta por whatsapp ou através do e-mail: 
cs@nexaas.com

 

1- Acesse o menu Vendas > Shipping Rules, no canto superior direito clique em Adicionar 
Regra. Ao adicionar regra irá aparecer uma tela conforme imagem abaixo. 
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2- Configurando a Aba Geral:

2.1 - Nome: Identifique sua regra no campo 

2.2 - Em Situação seleciona Ativo

2.3 - Se você quer alterar o valor de um método de entrega específico, selecione-o no campo 
Shipping Carriers. Porém se você só quer alterar uma opção específica dentro de um método 
(apenas o PAC por exemplo), então você deve digitar o nome da opção no campo Formas de 
Entrega

3 - Lojas e Grupos de Usuários: no campo Área administrativa, você poderá ativar essas 
restrições caso crie pedidos pelo painel.



3.1 - No campo Lojas, selecione em qual loja as restrições serão aplicadas caso tenha mais de uma 
no mesmo painel.

3.2 - No campo Grupo de Clientes, você poderá escolher se as restrições serão aplicadas a um 
grupo específico de clientes.

4 – Dias e horários (opcional): você poderá escolher os dias e horários que a regra irá valer no site.



5 – Cupons: use esta opção para limitar determinados clientes e desabilitar ou permitir o envio com 
cupom.

5.1 - Aplicar regras apenas com:

5.1.1 - Código do cupom - Código do cupom - quando um cupom for fornecido aqui, a regra será 
ativada somente quando esse cupom for inserido.

5.1.2 - Regra do carrinho de compras (desconto) - funciona da mesma forma que a 
configuração acima, mas usa a lista de cupons nas regras selecionadas em vez de um único cupom.

 5.2 - NÃO aplique regras com:

 5.2.1 - Código do cupom - quando um cupom é fornecido aqui, a regra não funcionará quando 
esse cupom for inserido.

 5.2.2 - Regra do carrinho de compras (desconto) - funciona da mesma forma que a 
configuração acima, mas usa a lista de cupons nas regras selecionadas em vez de um único cupom.

6 – Produto: controla quais produtos terão suas taxas de frete alteradas.

6.1 – Em SELECIONE PRODUTOS OU DEIXE VAZIO PARA TODOS OS PRODUTOS: aqui você 
poderá selecionar produtos aos quais as regras serão aplicadas

6.2 – Em ENTREGA GRÁTIS: quando ativado, o frete grátis aplicado aos itens pelas regras de 
preço do carrinho de compras será substituído pelas taxas da regra.

6.3 - TOTAIS PARA PRODUTOS SELECIONADOS, EXCLUINDO ITENS COM FRETE GRATIS: 
condições adicionais para subseleção de produtos. Por exemplo, se você definiu para aplicar a regra 
em produtos da categoria 47 e, em seguida, defina Peso de condicionar nesta seção como "10", a 
regra será aplicada até que o peso total dos produtos da categoria 47 atinja 10 e, em seguida, 
desative.

 7 - Tarifas: 

7.1 - Cálculo: pode ser definido como substituir, que substitui a taxa de frete por um novo valor, 
Sobretaxa, que adiciona um valor calculado à taxa de frete existente, e Desconto, que subtrai
o valor calculado da taxa de frete existente.

7.2 - Taxa base para o pedido: taxa para todo o pedido.

7.3 - Taxa Fixa por Produto: taxa, que será multiplicada pela quantidade de produtos no carrinho.



7.4 - Taxa por unidade de peso: taxa, que será multiplicada pelo peso dos produtos no carrinho.

7.5 - Porcentagem por Produto: taxa, que é calculada como uma porcentagem da soma dos 
preços dos produtos no carrinho.

7.6 - Porcentagem de manuseio: porcentagem da taxa de envio original.

7.7 - Alteração de taxa mínima\máxima: valor mínimo ou máximo pelo qual a taxa original pode 
ser alterada.

7.8 - Taxa mínima\máxima: valor máximo ou mínimo que a taxa pode ter após a aplicação da 
regra.

8 - Condições de Endereços: define as condições nas quais a regra será aplicada.

Ex: adicione uma nova condição onde o Subtotal deva ser menor ou igual à R$200,00



8.1 - Pedidos pendentes - Aplicar a regra para: controlar como a regra reagirá aos itens de 
pedidos pendentes no carrinho. Pode ser definido para:

8.1.1 - Todos os Pedidos: que farão com que a regra se aplique independentemente da presença 
ou ausência de produtos de Pedido em Atraso no carrinho.

8.1.2 - Apenas pedidos pendentes: o que fará com que a regra se aplique somente quando todos 
os produtos no carrinho tiverem status de pedido pendente.

8.1.3 - Sem pedidos pendentes: que funcionarão quando não houver produtos pendentes no 
carrinho.

 

ATENÇÃO: O modelo de layout que está sendo utilizado neste tutorial é o modelo Moderno, caso o 
seu layout não seja similar a este, acesse o seguinte tutorial  clicando aqui, assim você poderá 
identificar o seu modelo e modificar caso deseje.

Após realizar os passos acima, será necessário realizar uma Reindexação e uma Liberação de 
Caches. Para fazer estes passos, basta clicar aqui para acessar o tutorial de reindexação e liberação 
de caches.

Dúvidas ou dificuldades para configurar o módulo no Painel Signashop? Entre em contato com o 
suporte! Será um prazer atender você :)
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