
Para realizar as configurações de LGPD em sua loja, será necessário a liberação do módulo 
denominado Sparsh Extensions.

Após liberação do módulo algumas configurações devem ser realizadas para que a opção apareça na 
loja para aprovação.

O módulo ficará visível no seguinte caminho: Lojas > Sparsh Extensions > GDPR

Em Cookie Policy altera para opção "Sim"

Configurando o módulo de 
LGPD - Signa Commerce



Após habilitar o módulo, o mesmo irá aparecer na home da sua loja, porém o texto estará em Inglês. 
Devendo ser feito a tradução do mesmo na página dos blocos estáticos.

Para tal tradução ou substituição da mensagem desejada acesse: Conteúdo > Elementos > Blocos 

Procure pelo bloco intitulado de Cookie Notice e clique em Editar 



Após abrir o bloco, nenhuma informação deve ser editada, somente o conteúdo do texto. 

Ao finalizar a edição do texto, deverá ser linkado o trecho "Política de Privacidade" com a página 
correspondente as politicas da loja.

Clique em Salvar para gravar as configurações e pronto, já irá aparecer na sua loja a opção de 
aprovar políticas. Limpe os caches e visualize o mesmo na loja!

Obs: O conteúdo da página de política de privacidade ou politica de cookies fica sob responsabilidade 
do lojista de acordo com o segmento da sua loja e devem ser baseadas na LEI Nº 13.709, DE 14 DE 



AGOSTO DE 2018 referente a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD).

Após salvar, no menu de Clientes, poderá ser visualizado a opção de: 

- GDPR Consent history que corresponde a lista de clientes que permitiram a captura dos cookies e;

- GDPR Delete Account history que corresponde a lista de clientes que solicitaram que seus dados 
fossem excluídos.

Após concluir as configurações, realize uma limpeza de caches. Não sabe como limpar os caches? 
Clique aqui e saiba como realizar o processo

Obs: Possivelmente devido ao layout da loja, será necessário solicitar ao time de layout que seja feito 
a edição do bloco, pois o mesmo pode não ficar harmonioso com o layout da loja.

Assista o vídeo abaixo e veja como configurar:

link https://www.youtube.com/watch?v=Csa3CUfQc9I

Dúvidas ou dificuldades em configurações no Painel Signa Commerce? Entre em contato com o suporte! Será um 
prazer atender você :)
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