Configurando o modulo de
LGPD (Amasty) - Signa
Commerce

Para realizar as configuracdes de LGPD em sua loja, sera necessario que o Suporte habilite o médulo.

Apds liberacdo do mddulo feita pelo Suporte, algumas configuracdes devem ser realizadas para gque a
opcao apareca na loja.

Para configuracao deste médulo, vocé deve fazer ajustes em 2 configuracdes: “Protecao de dados
pessoais” e “Consentimento de cookies”

1. Protecdo de dados Pessoais

O médulo ficara visivel no seguinte caminho: Lojas > Configuracdo > Amasty Extensions > Protecao
de dados Pessoais
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1.1) Em “Em Geral”, alterar a opcao "Habilitado" para “Sim"” para exibir os consentimentos no site
quando acessar.

Em geral
Habilitado o =
[visdo de loja]
No frontend.
Exibir a politica de privacidade popup na .
p privacidade popupna | - @
primeira visita
[wizao de loja]
Registre o consentimento dos clientes gy, @
[website]
Limpar log automaticamente | s, - @
[global]




1.2) Exibir a politica de privacidade popup na primeira visita: Deixar habilitado como “Sim”. No
primeiro acesso ao site, ird abrir um popup onde ird ser exibido a Politica de Privacidade do cliente.

Politica de
Privacidade (em
Inglés)

This is the privacy policy sample page.
It was created automatically according
to GDPR rules, You may create a
completely new privacy policy or just
replace the highlighted text with the

1.3) Registre o consentimento dos clientes: Deixar habilitado como “Sim”. Os usuarios dando o
consentimento, serao registrados e exibidos no log de consentimento.

1.4) Limpar log automaticamente: Deixar habilitado como “Nao”. Caso a opcao esteja como “Sim”,
coloque a quantidade de dias que o log ficara armazenado, onde apds esse periodo, sera feita a

limpeza dos logs.

Limpar log automaticamente | g 9

[global]

Log Auto-Cleaning Period [Days) 180 )
[global]




2. Configuracdes de privacidade da conta do cliente

2. Configuragoes de privacidade da conta do cliente

Configuracgdes de privacidade da conta do cliente

Permitir baixar dados pessoais  gjm (Recomendada) v @
[vis&o de loja]
Permitir dados pessoais anonimizados sim (Recomendada) = a
[visao de loja
Permitir a exclusdo daconta gy (Recomendado) - @
[vis&o de loja]
Permitir optar por um determmado sim (Recomendado) - @
consentimento |
[visSo de loja]
Baixar campos com valores preenchidos N3O )
apenas
[visao de loja
Exibir informacgdes do oficial de protegao -
MNao r
de dados o

[vis&o de loja]

2.1) Permitir baixar dados pessoais: é recomendavel deixar habilitado como “Sim”, para o cliente no
momento que quiser, pode baixar seus dados pessoais, através de um arquivo CSV.

2.2) Permitir dados pessoais anonimizados: é recomendavel deixar habilitado como “Sim”, para que
os clientes possam anonimizar seus dados pessoais.

2.3) Permitir a exclusdo da conta: é recomendavel deixar habilitado como “Sim”, para o cliente no
momento que quiser, podera excluir sua conta.

2.4) Permitir optar por um determinado consentimento: é recomendéavel deixar habilitado como
“Sim”. Deixando habilitado, serd adicionada a conta do cliente para que 0s mesmos possam optar ou
recusar o consentimento dado.

2.5) Baixar campos com valores preenchidos apenas: Deixar o campo como “Nao”. Caso a opgao
esteja ativada, os campos com valores vazios serao ignorados em arquivos baixados.



2.6) Exibir informacdes do oficial de protecao de dados: Deixar o campo como “Nao”. Caso a opcao
esteja ativada, os clientes poderao obter informacdes sobre o oficial de protecao de dados,
adicionados a uma secao separada da conta.

3. Exclusao e anonimizacao de dados pessoais

3.1) Exclusao automética de dados pessoais: Aqui nessa secao pode ser configurada para que os
clientes que pararam de utilizar o site, possam ser excluidos seus dados pessoais. Podendo configurar
o intervalo de tempo do ultimo pedido do cliente em dias, e depois quando expirar, ird ser criado
automaticamente uma solicitacao para exclusao.

3.1.1) Excluir dados pessoais das contas do cliente abandonado: Se ativada essa opcao, os dados das
contas dos clientes abandonados serao excluidos.

3.1.2) Abandoned Customer’s Accounts Automatic Deletion Period (Days): Especificar o nUmero de
dias apds o qual os dados pessoais serao removidos.

3.2) Impedir a exclusao de dados de compras recentes:

3.2.1) Exclusao de dados pessoais em documentos recentes: Se ativado para “excluir”, o cliente ird
pedir a exclusao de seus dados, e apds aprovagao, deve excluir a sua conta, assinaturas e os dados
em compras, faturas, remessas e memorandos de crédito. Caso ativado para “Ndo apague”, ndo sera
apagado os dados, e sera necessario definir quantos dias vai ficar essa conta até ser excluida no
campo abaixo

=) Impedir a exclusdo de g

After a customer deletes the account, personal data will stay
untouched in orders, invoices, shipments and credit memaos for
(S IVEE L L LY W23 B the set period. When the set time expires the personal data will
GRS he gutomatically deleted.

Prevent Data Deletion Period (Days) | qag (7
[globall

Anonimizagdo / exclusdo de dados pes-
soais para pedidos em status | Permitir * 9
especificado(s)



3.2.2) Anonimizacao / exclusao de dados pessoais para pedidos em status especificados: Deixar como
“Permitir”.

Exclusdo de dados pessoais em docu-
MEeNntos reg

If enabled a customer won't be allowed anonymizing and deleting
their personal data if the order is now in one of the specified
statuses. A store admin won't be able to approve a request for
personal data deletion as well.

Prevent Data Deletion Period

Anonimizagao / exclusdo de dad o™
soais para pedidos em status | Permitir r 9

especificado(s)
[website]

4. Notificacdes por E-mail

4.1) Notificacdes de anonimizacdo: Os clientes podem tornar seus dados pessoais anénimos. Apds
eles optarem por isso, irao receber um e-mail com as novas credenciais para fazer o login em sua
conta.

P

Motificagbes por E-mail )
(=) Notificagies de anonimizagao

Remetente do E-mail | cantato Geral ¥
[wis30 de lojal

Responder E-mail a.

[wisdo die hoja]

Voce pode definir apenas um endereco de e-mail neste
campa

Maodelo do E-mail

[visio de boga] S5t FR

[+ Utilizar o valor do
slstema

5. Consentimento de Cookies

O que sdo os Cookies? Os cookies sao arquivos que armazenam dados tempordrios do visitante nos
sites. Por conta disso, o usuario precisa ter a ciéncia de que seus dados podem ser utilizados
enquanto ele navega no site. Os cookies funcionam de diversas maneiras no site, seja para identificar
0 usudario, para manter itens adicionados no carrinho de compras mesmo a pessoa mudando de
pagina ao navegar entre os produtos, assim também para identificar o computador para personalizar



anuncios, envio de newsletter, permissao de envio de e-mail promocionais, entre outras opcoes e
informacoes.

Em consentimento de cookies, para acessar a configuracao, ir em Lojas > Configuracao > Amasty
Extensions > Consentimento de cookies

-

Configuragoes Gerais =)

.

Arivar Barra de politica de Cookies

[visAo d= Ioja] sim ] e
Esconda a Barra de Cookies se nenhuma Sim - @
decisdofor tomada |
[visao e Inja]
Restricdo de paises | Todoe as Paises AN 7]
[visdo de loja
Periodo de Auto-Limpeza de Resgistro de @
Cookies (Em dias)
[Eiobal]
Customizacao da Barra de Cookies =)
Estilo da barra de Cookies

[vizap de o

Barra lateral -

(-1 Barra lateral

5.1) Configuracodes Gerais

5.1.1) Ativar Barra de Politica de Cookies: Quando ativado, vai aparecer uma barra lateral sobre a
politica de cookies conforme imagem abaixo.
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Mewslstter ) ]

Googls Analytics »

5.1.2) Esconda a barra de cookies se nenhuma decisao for tomada: Quando estiver como “Sim”, a
barra de cookies nao sera exibida para os clientes quando mudarem de pagina, ao nao aceitarem ou
recusarem a politica de cookies.

5.1.3) Restricdo de paises: E possivel ajustar a visibilidade da Barra de Politica de Cookies no frontend
de acordo com a localizacao do cliente. Pode ativar essa barra de politica de cookies para todos os
paises, paises da EEA ou paises especificos (pode escolher os paises que vao visualizar)

5.1.4) Periodo de auto-limpeza de registro de cookies: Colocar a quantidade de dias para fazer a auto-
limpeza de registro de cookies.

5.2) Customizacao da Barra de Cookies

5.2.1) Estilo da barra de Cookies: Aqui existem 3 opc¢des para aparecer na barra de cookies. Pode ser
configurado do jeito que a loja quiser, seguindo os padrdes de cores da loja, como cores de fundo,
cores dos botdes, das letras. Depois de selecionado o tipo, pode prosseguir para a configuracao:



5.2.1.1) Classico: Pode escolher onde ird aparecer, no Rodapé ou no Topo.

ACEITO OPGOES DE CUSTOMIZAGAD

5.2.1.2) Barra Lateral:



ACEITO




5.2.1.3) Pop Up:

Hialuronidase Canulas Fios Preenchedores Drug Delivery AE Commu nlt}

ACEITAR

OPGOES DE CUSTOMIZAGAO ‘hl

)% de desconto

5.2.1.4) Apés a escolha do estilo da barra de cookies, podemos fazer a configuracdo de alguns itens.

Abaixo segue um video de uma demonstracao de como fazer a mudanca de configuracao, para
aparecer o Consentimento dos Cookies.

https://www.loom.com/share/alOb7cce2f234ad2bb984a7f78febbae

Link video no drive: https://drive.google.com/drive/folders/1CRzJnZRkkhRPINDPS5C941kGXkEGceFE

6. Consentimento dos Cookies

6.1) Para gerenciar todos os cookies existentes, acessar Clientes —» Cookies


https://www.loom.com/share/a10b7cce2f234ad2bb984a7f78febbae
https://drive.google.com/drive/folders/1CRzJnZRkkhRPlnDPS5C941kGXkEGceFE

a

Cookies

stirico de Lo omo Cliente
Historico de Login coma Clien Grupos de Cookies

Grupos de dientes

Registros de Consentimentos de Cookies

CLIENTES
Logs de consentimento

i
Log de AgDes

Excluir solicitacoes

Folitica de Privacidade (em Inglés

Adiciol novo Cookie

Aghes ud 22 registros encontrados 20 * | porpagina 1 of 2 b

Tempo
Provedor de Vida Tipo de

Mome do Cookie do Cookie Descricao do Cookie
Cookie

1 PHPSESSID Magento Ezsencia Para armazenar o nome de usuario do usuario con do 2 uma Proprios
chawve criptografada de 128 bis. Eszas informacdes s3o necessianas do site
Para permitic que um uswdrio permaneca logado em um site sem a

eressidade de enviar seu nome de usuario e senha para cada

na visitada. Sem esse cookie, 0 USUArio ndo pode prosseguir para

a0 Site QU regueram acesso autenticado

2 private_content_version Magento Essencial Acrescenta um nimero e tempo aleatdrios e exclusivos s paginas Proprias Editar
com conteldo da cliente para evitar que sejam armazenadas em oo site
cache no servidor.

3 persistent_shopping_cart Maganta Essencia Armazena a chave (ID) do carrinho persistenta para possibilitar a Proprios
restauracao do carrinho para um comprador andnima. do =ite

4 form_key Magento Essencia Uma medida de seguranca gue anexa uma sequeéncia aleatoria a Proprios Editar
todas oz envios de farmuldnos para proteger os dados de Cross-Site do site
Request Forgery (CSRF)

Nessa tela, é onde vai poder fazer o gerenciamento dos cookies, adicionar novos, editar, excluir e
desativar.

6.2) Grupos de Cookies:

Os cookies podem ser configurados também para ficarem em determinados grupos.



Cookies

Grupos de Cookies

Registros de Consentimentos de Cookies

Aghes - 3 registros encontrados 20 *  por paginag 1 of 1
Mome do Grupo 3 Esta
- e SCr - o
K o de Cookies Dascrigho Essencial Habilitado Ordenagio | Agdo
Eszencial 05 cookies necessarios habilitam a funcionalidade central do site. Sem esses cookies, o site ndo Sim Sim o Edita
pode funcionar corretamente. Eles ajudam a tormar um site utilizéwvel, permitindo a funcionalidade
basica
2 Mewslatter Enviamos emails de campanha de marketing WED] Sim 0 Edita
3 Google Analytics Um conjunto de cookies para coletar informagoes e relatar sobre estatlsticas de uso do site sem NaO Sim o Editar

identificar pessoalmente os visitantes individuais do Google.

6.3) Registros de Consentimentos de Cookies

Para verificar a lista de todos os consentimentos e dados de clientes, ir em Clientes = Registros de
Consentimentos de Cookies

ﬂ Novidades Signashop L signativa =
¥ Friltros ©» visuslizagio padrio = £F Colunas =

Registros de Consentimentos de Cookies

2 registros encontrados 20 * | porpagina 1 af 1

ID do Cliente Mome do Cliente E-mail do Cliente Endereco IP Wehbsite Status de consentimento

El Jodo da Silva joso3@gmail.cor 189.13.128.0 Main Webszite 16/08/2021 09:26:14

Gicvanni Cocco givanni.coco+testel @gmail.com 189.51.223.0 Main Website 18/08/2021 18:16:51



Aqui é possivel verificar as informacdes necessarias dos clientes em um sé lugar. As informacdes que
podem ser vistas sao: Id do cliente, nome do cliente, e-mail do cliente, endereco IP, Website, Data e
Status de consentimento.

7. Protecao de dados pessoais

a

Caixa de consentimentos.

LOgS de consentimento

Log de AcDes

Excluir solicitacoes

Politica de Privacidade (em Inglés)

7.1) Caixa de Consentimentos: aqui é onde pode ser configurado as caixas de selecao de
consentimentos para os clientes. Pode criar uma nova caixa, editar ou excluir a caixa.

7.2) Logs de consentimento:
7.3) Log de Acodes:
7.4) Excluir solicitacdes:

7.5) Politica de Privacidade:



Prontinho, seu médulo novo Médulo LGPD Amasty foi configurado!
Duvidas ou dificuldades para configurar o médulo? Entre em contato com o suporte! Serd um prazer
atender vocé :)
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