Configuracoes do Sighapay
+ PIX - Sighashop

1 - Acesso ao.

1.1 - Para acessar o médulo no seu painel, vd em Sistemas > Configuracao > Aba Vendas >
Formas de Pagamento.

|l Relatorios
FORMAS DE PAGAMENTO

Favonees

= PagSeguro API

Grupo de Cliente

QS  Sistema Promocbes

E-mail de Follow Up

Configuragio
Persisténcia no Carrinho

Gerenciar Cache de Compras

Gerenciar indices
VENDAS

Alterar Senha Vendas

Email de Vendas
Tema

Impostos
Logs do Sistema
Fechar Pedido

R One Step Checkout
Scheduler Configuragies de Entrega

. Formasg de Entrega
Compartilhar Recursos

APl do Goegle
Importar/Exportar
Exportagic de pedidos

Gerenciar Moeda Formas de Pagamento —

Emails de Transag&o

) ] AMASTY EXTENSIONS
Variaveiz Personalizadas




2 - Configuracao do modulo Signapay no painel Signashop.

2.1 - Em formas de pagamento, aba Signapay - Configuracoes, caso os campos ZPK ACCESS,
MARKETPLACE Id e Default Seller Id ndao estejam configurados, favor entrar em contato com o

suporte.

Signapay - Boleto
Signapay - PIX

—
-

Signapay - Configuragoes -

ZPK Access [WEBSITE]
Marketplace Id [WEBSITE]
Default Seller Id [WEBSITE]

Inscrever-se
[WEBSITE]

Clhick on this button to signup

Recover Recuperar

Click on this button to recover your details

Signapay - Cartao de Crédito

2.2 - Assim gue o suporte configurar os campos acima, siga com 0s préximos passos

3 - Configuracao Signapay - PIX



Signapay - PIX - -

Habilitado Sim v | WIsA0]

Titulo do meio de PIX ;
pagamento VISAD]
Mome do método de pagamento no frontend

Status dos Pedidos

Novos Pedido Recebido v | [WEBSITE]
e [ pag <] messre
Ativar cancelamento

automatico de pedidos Zim v | WISio]
expirados

Informagéao do método
disponibilizada no
checkout

Cligue em finalizar pedido e escaneie seu QR code

MSED]

=]

Tempo de expiragéo do o
QR code 2 [V

Quantidade de tempo(em minutos) em que o QR code vai expirar (Somente ufilizado como referéncia)

3.1 - No campo Habilitado, indique se deseja ou nao habilitar a opcao de pagamento por Pix.

3.2 - No campo Titulo do meio de pagamento, configure o nome que serd mostrado na pagina de
finalizacao de compra no seu site.

3.3 - No campo Ativar cancelamento automatico de pedidos expirados: Se habilitado, o
sistema cancela os pedidos nao pagos em 30 minutos a 1 hora automaticamente.

3.4 - No campo Informacao do método disponibilizada no checkout, configure a mensagem que
serd mostrada na pagina de finalizacao de compra no seu site.

3.5 - No campo Tempo de expiracao do QR code: Informe o valor em minutos para exibicao do
tempo de expiracao que ird aparecer no QR Code para o cliente. Este campo é apenas informativo.

3.5.1 - Vocé deve informar o valor em minutos, por exemplo: para 3 horas deve colocar 180.

3.5.2 - O tempo real de expiracao é 3 horas, independente do valor que for informado no campo
Tempo de expiracao do QR Code. 3.5.3 - Observacao: Recomendamos que coloque um tempo
menor do que o real de expiracao (3 horas) para que o usudrio nao perca o limite para
pagamento.



3.6 - Assim que o cliente finalizar o pagamento, ira aparecer o QR Code, parecido com a
imagem abaixo, no qual podera pagar em qualquer banco:

Para pagar no banco on-ling ow aplicativo do seu banco,
Escanei o OR Code ou copie o codigo Pix:

— C:) Validade do cddigo Pix até as: 20:43

O Signapay também oferece as opcoes de boleto e cartao de crédito. Caso queira
configurar, abaixo o passo a passo.

4 - Configuracao Signapay - Boleto



Signapay - Boleto e -

Habilitado Sim v| isiol
Titulo do meio de Boleto Bancario
pagamento MISAQ]
Nome do método de pagamento no frontend
Quantidade de dias para 3 )
vencimento do boleto VISAQ]
Por padrdo sdo 3 dias Oteis para o vencimento. Obs: s0 sera considerado datas a partir de 3 dias
Valor minimo do boleto 3 i
MISAQ]
0 valor minimo ndo pode ser menor que 3 reais.
Informagéao do método : - ) L
disponibilizada no Clique em finalizar pedido e imprima seu boleto
checkout
VISAO]

] ]
Signapay - PIX o

4.1 - No campo Habilitado, indique se deseja ou nao habilitar a opcao de pagamento por boleto.

4.2 - No campo Titulo do meio de pagamento, configure o nome que serd mostrado na pagina de
finalizacao de compra no seu site.

4.3 - No campo Quantidade de dias para vencimento do boleto, escolha em até quantos dias o
boleto gerado vai vencer. Isto é, quantos dias Uteis o seu cliente tem para fazer o pagamento pela
sua compra.

4.4 - No campo Valor minimo do boleto, defina qual o valor minimo de um pedido via boleto.

4.5 - No campo Informacao do método disponibilizada no checkout, configure a mensagem que
serd mostrada na pagina de finalizacdo de compra no seu site.

5 - Configuracao Signapay - Cartao de Crédito



‘Signapay - Cartio de Crédito

Habilitado
Acdo de Pagamento

Titulo do meio de pagamento

Bandeiras de cartio de crédito
habilitadas

Status dos Pedidos Novos
Status dos Pedidos Aprovados
Ndmero Maximo de Parcelas

Valor Minimo por Parcela

5.1 - No campo Acao de Pagamento, os valores possiveis sao:

* Autorizar: Quando essa opcao é selecionada, ird criar uma pré-autorizacao de uma transacao
nada mais é do que uma reserva tempordria de saldo no cartao do portador, indicando uma

| NEo

| Autorizar

|cartZo de Crédito

MNome do método de pagamento no checkout

Visa

MasterCard

American Express (Amex)
JCB

Diners

Discover

Hipercard

Hiper

Elo

Aura

| Pedido Registrado

| Pago

[1x

Exemple 5.00

MISAO]
MISAO]

VISAO]

MISAO]

[WEBSIT
[WEESIT
VISAQ]

MISAO]

intencao de cobranca, também chamada de cobranca ainda nao confirmada. Se selecionar essa

opcao, para toda transacado feita pelo cartdo, serd necessario acessar o painel do Signapay e

efetuar a captura de forma manual.

® Capturar: Quando essa opcao é selecionada, o mdédulo Signashop informa a API Signapay para
fazer o fluxo de informacdao completo. Neste caso, é feita a reserva e a confirmacao junto ao
banco emissor, para que seja feita a cobranca da quantia passada no cartao utilizado.

5.2 - No campo Habilitado, indique se deseja ou nao habilitar a opcao de pagamento por cartao de

crédito.

5.3 - No campo Titulo do meio de pagamento, configure o nome que serd mostrado na pagina de
finalizacao de compra no seu site.

5.4 - No campo Bandeiras de cartao de crédito habilitadas, configure as bandeiras desejadas

em sua loja.



5.5 - No campo Status dos Pedidos Novos, selecione o status que os novos pedidos feito através
de cartao de crédito entrara no painel.

5.6 - No campo Status dos Pedidos Aprovados, selecione o status para pedidos que teve o
pagamento aprovado.

5.7 - No campo Numero maximo de parcelas, defina em até quantas parcelas o pedido podera ser
parcelado.

5.8 - No campo Valor minimo por parcelas, defina qual o valor minimo para as parcelas de um
pedido.

6 - As configuracoes foram concluidas.
6.1 - Agora efetue um pedido teste em sua loja.

6.2 - Na tela de checkout, em forma de pagamento, selecione PIX.

® PIX

Clique em finalizar pedido e escaneie sen QR code

6.3 - Quando clicar em finalizar o pedido, o QR code sera exibido, escaneie o QR Code e efetue o
pagamento.



SEL CODIGD PIX FOI GERADO

s o (R Cods ou copie o cidipn Pic

Observacao: O QR code expira em 5 minutos, se 0 QR code expirar, precisa orientar ao cliente
final que faca um novo pedido e vocé, lojista, precisa cancelar o pedido no painel, caso ndo esteja
cancelado.

6.4 - Este formato de tela do PIX é padrao, nao é possivel alterar.

6.5 - Apds o pagamento do PIX, em 1 minuto o pedido é atualizado para Pago no painel Signashop
e Signapay.

6.6 - Os pedidos nao pagos, o sistema cancela de 30 minutos a 1 hora, se a opcao “Ativar
cancelamento automatico de pedidos expirados” do item 3.3 deste tutorial estiver como Sim.

7 - Painel Signapay

7.1 - Para fazer login em sua conta Signapay, clique aqui e acesse com o e-mail que foi cadastrado
no item 1 deste tutorial.


https://signapay.minhaconta.zoop.com.br/

SIGNAPAY

Bem-vindo

Esqueci minha senha Entrar

Observacao: Caso nao consiga acessar, clique em "esqueci minha senha", vocé recebera
um e-mail para redefinicao de senha.

7.2 - Assim que fizer o login, vai aparecer a aba Vendas - Minhas vendas, onde tera todas as
vendas feitas através do mdédulo Signapay.



SIGNAPAY Vendas Contadigital Meucadastro  Relatérios Signapay E|
Minhas vendas Histérico Nova Venda

Minhas vendas
Ultimas vendas Ver histérico
Data Status Tipo de venda Valor da venda Taxa Valor liquido
13/09/21 15:26:21 & Aprovado Crédito RS 3596 RS 1,43 RS 34,53
13/09/21 15:14:07 © Pré-autorizado Credito RS 9,60 RS 0,00 RS 9,60
13/09/21 10:02:57 © Pré-autorizado Crédito RS 4,50 RS 0,00 RS 4,50
09/09/21 15:40:22 @ Aprovado Crédito RS 0,00 RS 0,36 RS 8,64
08/09/21 11:45.57 © Pré-autorizado Crédito RS 6527 RS 0,00 RS 65,27
06/09/21 15:35:44 @ Aprovado Crédito RS 1546 RS 0,62 RS 14,84
nmadH?1 114141 M Arrowadn rraditn R 10 8N PENTAR e 1A T2

7.3 - Ainda na aba Vendas, navegue no Histdrico para acompanhar todas as suas vendas e clique
para ver mais detalhes.

SIGNNAPRY Vendas Contadigital Meucadastro  Relatérios Signepey Sair
Minhas vendas Histérico Nova Venda

Histérico de vendas
= Filtros [ Data w ] l Status w l Tipo de Venda w ‘ valor ~ l
Data Status Tipo de venda Valor da venda Taxas Valor liquido
13/09/2021 15:26:21 ® Aprovada @ Crédito a vista 53596 R51,43 R334,53
13/09/2021 15:14:07 D Pré-autorizado & Crédito & vista R$9,60 R$9,60
13/09/2021 10:02:57 © Pré-autorizado & Credito a vista R54,50 R54,50
09/09/2021 15:40:22 ® Aprovada WISA Crédito 4 vista R$9,00 R50,36 RS8,64
08/09/2021 11:45:57 © Pré-autorizado & Crédito & vista RS65,27 RS 6527
06/09/20271 15:35.44 @ Aprovada & Crédito 4 vista R51546 RS 0,62 R514,84



7.4 - No Histdrico, vocé pode aplicar multiplos filtros para encontrar o que procura.

=430 G 01/09/2021 — 30/09/2021 X

Um jeito facil de encontrar o que vocé
procura
Agora vocé pode aplicar maltiplos filtros na sua lista

de vendas. Clique nas vendas para ver mais
detalhes, emitir comprovantes e alterar seus status.

7.5 - Na aba Conta Digital, vocé pode ver seu extrato com todas as movimentagdes financeiras,
além de fazer transferéncias e consultar seu saldo.



SIGNAPAY vendas Contadigital Meucadastro Relatdrios Signapay lSair

Extrato Pagamentos Calendario Transferir

Extrato
Saldo disponivel Saldo a receber
RS 0 00 Valor sujeito a mudancas até o RS Langamentos previstos para
! final do dia entrar na sua conta digital

== Filtros 01/09/2021 — 30/09/2021 X Tipo de operagdo w | Limpar tudo

N&o encontramos lancamentos de acordo com os filtros aplicados.

7.6 - Ainda na aba Conta Digital, navegue no Calendario, onde é possivel ver em detalhes todos
0s pagamentos feitos para vocé. Selecione um dia no calendario e veja a lista de recebimentos
correspondentes.

SIGNAPNY vendas Contadigital Meucadastro Relatdrios i Sair

Extrato Pagamentos Calendério Transferir

m Setembro 2021 ¢ »

Domingo Segunda T Quarta nt Sexta Sabado
- Quinta Pagamentos de 08/09/2021
1 2 3 4 -
5 L] 7 B 3 10 n
2
( Sﬁ?
12 13 14 15 16 17 18
Nenhum pagamento previsto
Aqui vocé vera a lista de pagamentos feitos
" “ z’ = = “ = ou previstos para a data selecionada.
RS 0,28
206 o ] i 0
7 097 75 036

® Pago @ Confirmado i Agendado () Pendente ) Falhado & Cancelado



7.7 - Na aba Meu Cadastro, navegando em Dados Cadastrais, exibe todos os dados cadastrados

no Signapay..

SIGNAPAY Vvendas Conta digital

Dados cadastrais Documentos

Dados cadastrais

Estabelecimento

Dados Cadastrais
CNPJ

Razéo Social

Data de criagao

Categoria do Negocio

E-mail

Meu cadastro  Relatdrios

Planos de taxas

Meios de recebimento

Enderego
CEP

Endereco

Nimero

Complemento

Bairro

7.8 - Aba Documentos, vocé pode enviar documentos necessarios para o cadastro, citados no item

1.2 deste tutorial.

7.9 - Aba Planos de Taxas, conheca as condicdes de prazos de recebimento e taxas disponiveis

para voceé.

7.10 - Aba Meios de Recebimento, vocé configura como deseja receber seus pagamentos.

7.11 - Aba Relatdrios, vocé pode exportar relatérios de Vendas, Pagamentos e Extrato.



Observacao: clique aqui para saber como criar uma regra de desconto.

Duvidas ou dificuldades para configurar o médulo? Entre em contato com o suporte! Serd um prazer
atender vocé :)
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