Configuracoes do Signapay
+ PIX - SignaCommerce

1 - Configuracao do médulo Signapay no painel SignaCommerce.

Pix: O novo meio de pagamento brasileiro, finalmente chegou ao SignaCommerce! Depois de
meses estudando as melhores estratégias para trazer mais comodidade, seguranca e praticidade aos
seus clientes, a Signa acaba de lancar o PIX integrado ao Signapay.

1.1 - Para acessar o médulo no seu painel, vd em Lojas > Configuracdao > Configuracdao > Aba
Vendas > Formas de Pagamento.

1.2 - Em formas de pagamento, aba Signapay - Configuracdes Gerais, os campos Default Seller Id ja
viram preenchidos.
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2.3 - Caso 0os campos nao estejam preenchidos, entrar em contato com o suporte para que possa
configurar.

2 - Configuracao Signapay - PIX
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2.1 - No campo Habilitado, indique se deseja ou nao habilitar a opcao de pagamento por Pix.

2.2 - No campo Titulo, configure o nome que serd mostrado na pagina de finalizacao de compra no
seu site.

2.3 - No campo Demonstrativo, configure a mensagem que sera mostrada na pagina de finalizacao
de compra no seu site.

2.4 - No campo Ildentificacao,

2.5 - No campo Dias de vencimento: Informe o valor em minutos para exibicao do tempo de
expiracao que ira aparecer no QR Code para o cliente. Este campo é apenas informativo.

2.5.1 - Vocé deve informar o valor em minutos, por exemplo: para 3 horas deve colocar 180.

2.5.2 - O tempo real de expiracao é 3 horas, independentemente do valor que for informado no
campo Tempo de expiracao do QR Code.



2.5.3 - Observacao: Recomendamos que coloque um tempo menor do que o real de
expiracao (3 horas) para que o usuario nao perca o limite para pagamento.

2.6 - No campo Novo Status de Pedido, selecione o status para pedidos que tiveram o pagamento
aprovado, se desejar deixe o box Utilizar o Valor do Sistema selecionado.

2.7 - No campo Captured Order Status, selecione o status que os novos pedidos feitos através do
pix entrarao no painel, se desejar deixe o box Utilizar o Valor do Sistema selecionado.

2.8 - No campo Ordenacao, selecione a ordem que sera exibida o método de pagamento pix.

2.9 - No campo Automatic canceling of expired orders: Se habilitado, o sistema cancela os
pedidos nao pagos em 30 minutos a 1 hora automaticamente.

2.10 - Assim que o cliente finalizar o pagamento, ira aparecer o QR Code, parecido
com a imagem abaixo, no qual podera pagar em qualquer banco:



SEU CODIGO PIX FOI GERADO
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Para pagar no banco on-line ou aplicativo de seu banc
Escanei o QRCode ou copie océdigoPix:
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0D020101021226770014BR.GOV.BCB.PIX2655api.
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Babefb3160d5204000063039866802BREV26Z
ocop Tecnologia E Meios DEODSSAC PAULOB207

2.11 - As configuracoes foram concluidas.
2.11.1 - Agora efetue um pedido teste em sua loja.

2.11.2 - Na tela de checkout, em forma de pagamento, selecione PIX.



Observacao: O QR code expira em 3 horas (180 minutos), se o QR code expirar, precisa
orientar ao cliente final que faca um novo pedido e vocé, lojista, precisa cancelar o pedido no
painel, caso nao esteja cancelado.

2.11.3 - Este formato de tela do PIX é padrao, ndo é possivel alterar.

2.11.4 - Apds o pagamento do PIX, em 1 minuto o pedido é atualizado para Pago no painel
SignaCommerce e Signapay.

2.11.5 - Os pedidos nao pagos, o sistema cancela de 30 minutos a 1 hora, se a opcao “Ativar
cancelamento automatico de pedidos expirados” do item 3.9 deste tutorial estiver como Sim.

O Signapay também oferece as opcoes de boleto e cartao de crédito. Caso tenha contrato
para os servicos, segue abaixo o passo a passo para configura-los.

3 - Configuracao Signapay - Boleto
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3.1 - No campo Habilitado, indique se deseja ou nao habilitar a opcao de pagamento por boleto.

3.2 - No campo Titulo, configure o nome que serd mostrado na pagina de finalizacao de compra no
seu site.

3.3 - No campo Demonstrativo, configure a mensagem que sera mostrada na pagina de finalizacao
de compra no seu site.

3.4 - No campo Instrucoes, configure as instrucdes do boleto. Ex: dias de vencimento.

3.5 - No campo Identificacao,



3.6 - No campo Dias de vencimento, escolha em até quantos dias o boleto gerado vai vencer. Isto
€, quantos dias Uteis o seu cliente tem para fazer o pagamento pela sua compra.

3.7 - No campo Novo Status de Pedido, selecione o status para pedidos que tiveram o pagamento
aprovado.

3.8 - No campo Captured Order Status, selecione o status que os novos pedidos feitos através de
cartao de crédito entrarao no painel.

3.9 - No campo Ordenacao, selecione a ordem que sera exibida o método de pagamento boleto.

4 - Configuracao Signapay - Cartao de Crédito
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4.1 - No campo Habilitado, indique se deseja ou nao habilitar a opcao de pagamento por boleto.

4.2 - No campo Titulo, configure o nome que serd mostrado na pagina de finalizacao de
compra no seu site.

4.3 - No campo Captured Order Status, selecione o status que os novos pedidos feitos
através de cartdo de crédito entrardo no painel.

4.4 - No campo Acao de Pagamento, os valores possiveis sao:

° Apenas Autorizar:Quando essa opcao é selecionada, ira criar uma pré-autorizacao de
uma transacao nada mais é do que uma reserva temporaria de saldo no cartdo do portador,
indicando uma intencao de cobranca, também chamada de cobranca ainda nao confirmada. Se
selecionar essa opcao, para toda transacao feita pelo cartdao, serd necessario acessar o painel
do Signapay e efetuar a captura de forma manual.

° Autorizar e Capturar:Quando essa opcao é selecionada, o médulo SignaCommerce
informa a APl Signapay para fazer o fluxo de informacao completo. Neste caso, é feita a reserva
e a confirmacao junto ao banco emissor, para que seja feita a cobranca da quantia passada no
cartao utilizado.

4.5 - No campo Novo Status de Pedido, selecione o status para pedidos que teve o pagamento
aprovado.

4.6 - No campo Ordenacao, selecione a ordem que sera exibida o método de pagamento pix.
4.7 - No campo Bandeiras, configure as bandeiras desejadas em sua loja.
4.8 - No campo Numero de parcelas,
4.8.1 - Em Ativo, indique se deseja ou nao habilitar essa opcao.
4.8.2 - No campo Numero defina em até quantas parcelas o pedido podera ser parcelado.
4.8.3 - No campo Valor minimo, defina qual o valor minimo para as parcelas de um pedido.

5 - Painel Signapay

5.1 - Para fazer login em sua conta Signapay, clique aqui e acesse com o e-mail que foi cadastrado
no item 1 deste tutorial.


https://signapay.minhaconta.zoop.com.br/
https://signapay.minhaconta.zoop.com.br/

SIGNAPAY

Bem-vind

Esqueci minha senha Entrar

Observacao: Caso nao consiga acessar, clique em "esqueci minha senha", vocé recebera
um e-mail para redefinicao de senha.

5.2 - Assim que fizer o login, vai aparecer a aba Vendas - Minhas vendas, onde tera todas as
vendas feitas através do mdédulo Signapay.



SIGNAPNY Vendas  Corita digtal

Meu cadastro  Relatdrios

Mintess vendas Historico Nova Venda
Minhas vendas

Uhtimas vendas Ver st
e Steue T ge vends Vaior da verds Taxa Valor bgusds
13/0%/21 152621 © Aprovado Crédito RS 35.96 R§ 1,43 R$ 3453
13/09/21 151407 © Pré-autorizado Crédito R§ 9,80 R3 0,00 RS 960
13/09/21 100257 O Pré-aulorizado Credilo RS 450 RS 0,00 RS 430
09/09/21 154022 @ Aprovado Credio R$9.00 RS 030 S B4
OB/D9/21 114557 © Préautorizado Crédito REe53ZT R$ D00 S a527
06/D9/21 153044 © Aprovado Crédito RS 1540 RS 002 RS 1484
AT 1A AT L L eddite € 10 &" ad nTa ad 18T

5.3 - Ainda na aba Vendas, navegue no Histérico para acompanhar todas as suas vendas e clique
para ver mais detalhes.

SIGNAPAY Vendas Contadiptal Meucadastro  Relatonios Signapay | sai
Minhas vendas Histérico MNova Vends
Histérico de vendas

ZFilros [ala tatus W Tipo de Venda w alor W | m
Dats Status Tipo de venda Valor da venda Taxas valor ligudo
13/09/2021 15:26:21 & Aprovada ®  Crédito & vista RS3596 RS1,43 534,53
13/09/2021 15:14:07 © Pré-autorizado @ Crédito & vista 759,60 RS 9,60
13/09/2021 10:02:57 D Pré-autonzado 8 Crédito a vista RS 4,50 RS 4,50
09/09/2021 15:40:22 & Aprovada WISA Crédito & vista R$9,00 R50,36 REB,64
08/09/2021 11:45:57 O Pré-autorizado @ Crédito & vista RS 6527 RS65627
06/09/2021 15:35:44 © Aprovada @ Crédito & vista RS 1546 R50,62 RS 14,84

5.4 - No Historico, vocé pode aplicar multiplos filtros para encontrar o que procura.



pr

Agora vocé pode aplicar maltiplos filtros na sua lista
de vendas. Clique nas vendas para ver mais
detalhes, emitir comprovantes e alterar seus status

5.5 - Na aba Conta Digital, vocé pode ver seu extrato com todas as movimentac¢des financeiras,
além de fazer transferéncias e consultar seu saldo.

S3id0 Gigponive: Saldo a recaber
R v 0,00 Valor superto 8 mudancas ate o Rs Langamentos previstos para
final do dia entrar na sua conta digital

=40 0 W 01/09/2021 — 30/09/2021 x

N&o encontramos langamentos de acordo com os filtros aplicados

5.6 - Ainda na aba Conta Digital, navegue no Calendario, onde é possivel ver em detalhes todos
0s pagamentos feitos para vocé. Selecione um dia no calendario e veja a lista de recebimentos
correspondentes.
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5.7 - Na aba Meu Cadastro, navegando em Dados Cadastrais, exibe todos os dados cadastrados
no Signapay.

SIGNAPAY Vendas Contadigital  Meu cadastro  Relatdrios mana | ,
Dados cadastrals Documentos Planos de laxas Meios de recebimento
Dados cadastrais r———
Estabelecimento & Ed
Dados Cadastrais Endereco
CNPJ CEP
Raz@o Social Endereco
Data de criacdo Numero
Categoria do Negdicio Complemento
E-mail Bairro

5.8 - Aba Documentos, vocé pode enviar documentos necessarios para o cadastro, citados no item



1.2 deste tutorial.

5.9 - Aba Planos de Taxas, conheca as condicdes de prazos de recebimento e taxas
disponiveis para vocé.

5.10 - Aba Meios de Recebimento, vocé configura como deseja receber seus pagamentos.
5.11 - Aba Relatérios, vocé pode exportar relatérios de Vendas, Pagamentos e Extrato.

Duvidas ou dificuldades para configurar o médulo? Entre em contato com o suporte! Serd um prazer
atender vocé :)

Revision #1
Created Tue, Sep 9, 2025 8:50 PM by Lucas Steinbach
Updated Tue, Sep 9, 2025 8:53 PM by Lucas Steinbach


https://docs.mageshop.com.br/user/18
https://docs.mageshop.com.br/user/18

