
O Pagar.me é um gateway de pagamento rápido e seguro. Entre suas facilidades, estão a 
retentativa inteligente, onde se a compra não é aprovada em uma operadora de cartão, o sistema 
retenta a transação até sua aprovação. O gateway também possui checkout transparente
e trabalha com um padrão internacional de segurança da informação PCI Compliance, com uma 
certificação para transacionar e guardar os dados de seu cartão.

O primeiro passo é entrar em contato com a equipe Pagar.me,clicando aqui. No momento da 
contratação, informe o nome da plataforma que irá utilizar, nesse caso Signativa. Após receber os 
dados de integração, siga os passos abaixo.

Outras configurações da Pagar.me

Configuração Pagar.me Cartão de Crédito e Boleto.
Configuração da API Versão 5

Neste tutorial iremos configurar Pagar.me PIX (item 3),  Pagamento com 2 cartões (item 4) e Cartão 
de Crédito à Vista (item 5). 

1 – Requisitos Pagar.me.

1.1 – CNPJ e razão social da empresa no rodapé da home/página principal.
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1.2 – Políticas de cancelamento, troca e devoluções de acordo com a lei brasileira de e-commerce 
(direito de desistência em até 7 dias corridos).

1.3 – Política de entrega com prazos estimados descritos ou informados no momento de cadastro do 
CEP de entrega.

Atenção¹:Caso você já tenha o Pagar.me configurado. Verifique se está utilizando o 
módulo novo (Pagar.me - Configurações). Caso ainda esteja utilizando o Pagar.me - 
Inovarti, será necessário habilitar o novo módulo e após seguir o passo a passo abaixo, 
desabilitar o antigo.

Atenção²: O Pagar.me mudou a versão para V5 e caso sua conta ainda não tenha sido migrada para 
essa nova versão, será necessário que solicite diretamente ao Pagarme a migração da sua conta para 
V5, para que não ocorra instabilidades com seus pedidos. Após a migração para a V5, caso tenha 
dúvidas para configurar no Painel Pagarme, siga o tutorial: 
https://docs.mageshop.com.br/books/signashop-m1-%7C-nexaas/page/configurar-nova-vers%C3%A3o-
%28v5%29-no-pagarme

1.4 - Ter os módulos a seguir ativos na loja: Pagarme_Core, Nexaas_PagarMePix. Caso não apareça 
na lista de Gateways de pagamento da loja a Opção Pagarme PIX, acionar o suporte pedindo a 
ativação dos módulos. 

2 – Configurações do novo módulo Pagar.me no Magento.

2.1 – No seu painel administrativo do Signashop, acesse Sistema > Configuração > Vendas > 
Formas de Pagamento.
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Obs.: É importante que a versão da API seja a V5. 

2.2 – Configuração Geral. 

2.2.1 - Caso seja a primeira utilização da Pagarme, você deve configurar. Clique aqui para acessar 

o tutorial (item 1 até o 2.2, caso não use cartão e boleto Pagarme)

2.2.2 - Configuração da API Versão 5 e configurações dentro da Pagarme. Clique aqui para 

acessar o tutorial. 

 

3 – Configurações do Pagar.me PIX (Ainda dentro de Pagar.me - Configurações).

Observação: É preciso ter os módulos a seguir ativos na loja: Pagarme_Core, Nexaas_PagarMePix. 

Caso não apareça a opção Pagar.me PIX, acione o suporte solicitando a ativação dos módulos. 
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3.1 – Habilitado:  Selecione “Sim” para habilitar.

3.2 – Título do método de pagamento: Informe um título, que irá ser exibido na loja para os 
clientes. 

3.3 - Status de Pedido Novo: Selecione qual Status o pedido deve ter quando for criado. 

3.4 - Habilitar o Cancelamento automático de pedidos Pix expirados: Selecione “Sim”, para 
que os pedidos expirados sejam cancelados na loja de forma automática. 

3.5 - Tempo de expiração do QR Code: Informe o tempo em segundos. Exemplo, se for em 1 
hora, o campo deve ter 3600.

 

4 – Configurações do 2 Cartões (Ainda dentro de Pagar.me - Configurações).

Observação: É preciso ter os módulos a seguir ativos na loja: Pagarme_Core, Pagarme_Modal, 
PagarMe_CreditCard, Nexaas_PagarMeTwoCC. 

Caso não apareça a opção Pagar.me Dois Cartões de Credito, acione o suporte solicitando a 
ativação dos módulos. 



4.1 – Habilitado:  Selecione “Sim” para habilitar.

4.2 – Permitir Pedidos Parcialmente Autorizados: Se selecionar Sim, os pedidos ficarão com 
status parcialmente autorizado caso haja falha em um dos cartões. 

4.3 - Título do Método de Pagamento: Informe um título, que irá ser exibido na loja para os 
clientes. 

4.4 - Ação do Pagamento: Selecione conforme regra da empresa.

Autorizar: Com essa opção ativada, acontece apenas a autorização do pagamento. Depois, é 
preciso fazer a captura manualmente via Dashboard do Pagar.me. Este processo é indicado 
apenas para casos em que, por alguma razão, você tenha que analisar o pedido, ver se existe 
estoque, etc.

Autorizar e capturar: Quando essa opção é selecionada, o módulo Signashop informa à API 
Pagar.me para fazer o fluxo de informação completo.  Neste caso, é feita a reserva e a 
confirmação junto ao banco emissor, para que seja feita a cobrança da quantia passada no 
cartão utilizado.

 

5 – Configurações do pagamento com Cartão de Crédito à Vista (Ainda dentro de 
Pagar.me - Configurações).

Observação: É preciso ter os módulos a seguir ativos na loja: Pagarme_Core, Pagarme_Modal, 
Nexaas_PagarMeOneInstallmentCC. 

Caso não apareça a opção Pagar.me Cartão de Crédito à Vista, acione o suporte solicitando a 
ativação dos módulos. 
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5.1 – Habilitado:  Selecione “Sim” para habilitar.

5.2 - Título do Método de Pagamento: Informe um título, que irá ser exibido na loja para os 
clientes

5.3 - Ação do Pagamento: Selecione conforme regra da empresa.

Autorizar: Com essa opção ativada, acontece apenas a autorização do pagamento. Depois, é 
preciso fazer a captura manualmente via Dashboard do Pagar.me. Este processo é indicado 
apenas para casos em que, por alguma razão, você tenha que analisar o pedido, ver se existe 
estoque, etc.

Autorizar e capturar: Quando essa opção é selecionada, o módulo Signashop informa à API 
Pagar.me para fazer o fluxo de informação completo.  Neste caso, é feita a reserva e a 
confirmação junto ao banco emissor, para que seja feita a cobrança da quantia passada no 
cartão utilizado.

 

5.4 – Valor Mínimo do Pedido: Caso queira limitar um valor mínimo em que o cliente irá conseguir 
pagar com cartão de crédito à vista. 

5.5 - Valor Máximo do Pedido: Caso queira limitar um valor máximo em que o cliente irá conseguir 
pagar com cartão de crédito à vista. 

 

Dúvidas ou dificuldades para configurar o módulo? Entre em contato com o suporte! Será um prazer 
atender você :)
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