
Como inserir mensagem de loja em manutenção? - Signashop

Durante o período que sua loja está passando por alterações importantes, seria interessante 
impossibilitar o cliente de realizar compra e buscas na loja, correto? Para isso existe uma forma de 
configurar uma mensagem de manutenção na sua loja para que o cliente esteja ciente e possa entrar 
em contato com o lojista de outra forma.

Segue exemplo que como sua loja irá aparecer com a mensagem de manutenção:
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1 – Configurando mensagem de Manutenção:

 

1.1 – É necessário inserir um código específico na loja, pelo seguinte caminho:

Sistema> Configuração> Aba Geral> Tema> Cabeçalho HTML> Outros Scripts



1.2 – Em cabeçalho HTML em Outros Scripts, ir até o final do campo de Outros Scripts dar um Enter e 
inserir o seguinte código:

<style>.manutencao{width:100%;height:100%;position:fixed;top:0;left:0;z-
index:99999;background:#000;}.aviso_manutencao{background:#000;width:400px;height:384px;margin:-
160px 0 0 -220px;padding:20px;position:absolute;top:50%;left:50%;border:5px solid #FFF;text-
align:center;font-family:"Trebuchet MS",Helvetica,sans-serif;color:#FFF}.aviso_manutencao 
h2{margin-top:65px;font-size:23px;width:330px;color:#FFF;}.aviso_manutencao p{margin-
top:20px;font-size:12px}.aviso_manutencao *{padding:0;margin:0;width:96px}</style><div 
class="manutencao"><div class="background_manutencao"></div><div 
class="aviso_manutencao"><img src="insira aqui a url do seu logotipo da mensagem"/><h2>
Insira aqui a mensagem que os clientes verão, juntamente com telefone para contato, se 
desejar</h2></div></div>

1.3 – No código disponibilizado é necessário alterar as informações de sua loja. Somente substituir o 
que está em negrito, manter as aspas e os parênteses.

1.4 – Após inserido o código e ajustado para sua loja, basta clicar em salvar.



Obs: Para a inserção deste script não é necessário apagar os demais que constam inseridos. Basta ir 
ao final do campo de Outros Scripts, dar um Enter ao final do último script inserido e colar este novo, 
o sistema irá compreender como uma nova linha para inserir a informação necessária.

 2 – Como posso encontrar a URL do background ou logotipo da minha loja?

2.1 – Abra a loja e clique com o botão direito do mouse na sua logo. Selecione a opção abrir imagem 
em nova guia. Após clicar copie a URL do topo da página e cole no local indicado no código.



2.2 – O mesmo procedimento para o plano de fundo. Após achar a imagem que deseja, abra a 
imagem em nova guia e copie a url.

 

3 – Após realizar limpeza geral de Índices e caches na loja:

Após realizar os passos acima, será necessário realizar uma Reindexação e uma Liberação de Caches. 
Para fazer estes passos, bastaclicar aqui para acessar o tutorial de reindexação e liberação de caches.

Dúvidas ou dificuldades em executar o processo? Entre em contato com o suporte! Será um prazer 
atender você :)
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