Como faco para receber uma
copia de novo pedido em
meu e-mail? - Signashop

Este recurso é importante para quando se quer gue novos pedidos de clientes sejam registrados
assim que efetuados, além do fato de possibilitar um maior controle e ciéncia dos pedidos que estao
entrando na loja.

Tal recurso também possibilita ao lojista que ele receba e-mails de cépia referentes aos status do
pedido - faturado, entregue, reembolso, etc....

Para realizar a ativacao deste recurso, deve-se sequir as orientacdes abaixo:
1 - Localizando o recurso

1.1 - Para poder ativar este recurso, é necessario ir em Sistema > Configuracao > Vendas >
Email de Vendas > Pedido:
[EMAIL DE VENDAS] <+——

Recorréncia
-—

Habilitado c

Remetente de Email p/
Confirmagao de Pedido

Template de Email p/ ) :
Confirmagio de Pedido E-mail- Novo Pedido

Template de Email p/
Confirmagio de Pedido de E-mail: Novo Pedido
Visitante

Enviar Copia de Email de
Pedido Para
Separado por Virgula

Método de Envio de Copia ~
de Email de Pedido Bc

C

1.2 - Em Pedido, haverd um campo intitulado como “Enviar Cépia de Email de Pedido Para”.



Neste campo, deve-se inserir o e-mail que informard a geracdo dos novos pedidos ao lojista:

Pedido
Habilitado Sim

Remetente de Email p/

Confirmagao de Pedido Contato Geral

Template de Email p/

Confirmagio de Pedido E-mail: Novo Pedido
Template de Email p/

Confirmacgao de Pedido de E-mail- Novo Pedido
Visitante

Enviar Copia de Email de | o
Pedido Para

.+ Separado por Virgula

Método de Envio de Copia
de Email de Pedido Bcc

1.3 - Para adicionar mais de um e-mail no campo “Enviar Copia de Email de Pedido Para” basta
separar os e-mails apenas por uma virgula, sem a insercdo de espacos entre as virgulas e os e-mail:

Pedido -

Habilitado sim v | VISAD]

Rometente de EMalMo [ Coniato Geral v| wsio

E%rrr,' ,E,:gg;oEd";aﬁLﬁjido E-mail: Novo Pedido v | vsio]

TemFIate de Email p/

Confirmagao de Pedido E-mail: Novo Pedido v | viIsho)

de Visitante

Enviar Copia de Email de pedidos@meudominio.com.br,email@meudominio.com.br

Pedido Para i - . : MISAQ]
& Separado por Virgula

Método de Envio de Copia .
de Email de Pedido Bcc v | [VISAO)

1.4 - Com este recurso ativo na loja, no momento em que algum cliente realizar uma compra, um e-



mail similar a imagem abaixo serd encaminhado ao e-mail que foi informado no campo “Enviar
Coépia de Email de Pedido Para”:
Ola, Teste Signal

Obrigado por escolher a Signa Games, € uma imensa satisfacdo té-lo(a) como nosso(a) cliente. Seu
pedido #100000056 sera conferido e analisado o mais breve possivel. Assim que a compra for
aprovada vocé vai receber um e-mail com a confirmacao.

Para maior comodidade, acompanhe o andamento do seu pedido pelo status abaixo. Ou se preferir,
cligue aqui para ter acesso aos seus pedidos diretamente em nossa loja.

Informacoes do pedido

Pedido Aprovacao Produto(s) em Produto(s)
realizado de pagamento transporte entregue(s)

Nome: Teste Signa

Data da 13/07/2022 08:57
compra:

Forma de -
pagamento: Débito em Conta

Nao foi possivel recuperar a informacao do pagamento.

Forma de Motoboy - Via motoboy em até 24h
entrega:

1.5 - Caso seja desejavel receber também e-mails de pedido faturado, entregue e reembolsado,
basta ativar as funcionalidades e inserir os e-mails que receberdo os e-mails de cépia que serao



encaminhados ao cliente:

EMAIL DE VENDAS

Recorréncia
Pedido

Comentarios do Pedido

‘ Faturar -

Comentarios da Fatura

Entrega | =

Comentarios de Entrega

Reembolso | g

Comentarios do Reembolso
Moip - Pedido Cancelado

Moip - Pedido Pendente

2 - Caches e Reindexacao

2.1 - Apds realizar os passos acima, sera necessario realizar uma Reindexacao e uma Liberacao

de Caches. Para fazer estes passos, basta clicar aqui para acessar o tutorial de reindexacao e
liberacao de caches.

Duvidas ou dificuldades em executar o processo? Entre em contato com o suporte! Sera um prazer
atender vocé :)


https://docs.mageshop.com.br/books/signa-m1-|-nexaas/page/reindexação-e-liberação-de-caches---signashop
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