
Ao restringir os valores dos produtos apenas para clientes logados, o lojista tende a ter uma maior 
possibilidade de cadastro de clientes, tendo assim a possibilidade de contatar este cliente após o seu 
cadastro. Além disso, se o cliente se cadastrou, significa que o produto pretendido lhe despertou 
interesse.

Outro ponto é que o mesmo produto ou produtos similares podem ser vendidos em outras lojas, 
contudo, o cliente saberá que existe a possibilidade do preço escondido estar mais em conta que o 
preço das demais lojas, fazendo com que ele se cadastre e consequentemente navegue pela loja.

ATENÇÃO: Para poder esconder os preços dos produtos é necessário instalar o módulo B2B na loja. 
Contudo, este módulo é pago, e para efetuar a ativação do módulo na sua loja é necessário entrar em 
contato com o nosso time de CS, através do e-mail cs@nexaas.com.br.

Para esconder os valores dos produtos, basta seguir as instruções abaixo:

1 - Utilizando as configurações do B2B:
1.1 - Para localizar as configurações do módulo, basta ir em Sistema > Configuração > Vendas > 
Configurações de B2B > Preços:
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1.2 - Para esconder os valores do produtos, basta ir até o campo “Esconder preço” e selecionar a 
opção “Habilitar”;

1.2.1 - Observação: Caso a loja permita a visualização de produtos sem estoque, é importante 
ressaltar que estes produtos terão a mesma aparência que os demais, não sendo possível para o 
cliente distinguir qual possui estoque e qual não possui. Só será possível diferenciar os produtos com 
estoque dos sem estoque, após o login ou cadastro.
1.3 - Após ativar a restrição de preços, deve-se selecionar os grupos de clientes que poderão 
visualizar os valores dos produtos:
1.3.1 - Para selecionar mais de um, basta pressionar a tecla “Ctrl” e de um a um selecionar os grupos 
de clientes desejados;

1.3.2 - ATENÇÃO: Caso nenhum grupo de clientes seja selecionado, ninguém poderá visualizar os 
preços e a seguinte mensagem padrão será explicitada “Você não tem permissão para visualizar o 
preço deste item.”:

Observação: Este texto poderá ser alterado conforme as instruções do tópico 1.6.



1.4 - Para que visitantes façam o login ou se cadastrem para verificar os valores dos produtos, é 
necessário que no campo “Exibir link para login no lugar do preço do produto” seja selecionada a 
opção “Sim”;

1.4.1 - No front da loja, o produto aparecerá com a seguinte mensagem padrão “Faça login para 
visualizar o preço” e aparecerá da seguinte maneira para os usuários:

 

Observação: Este texto poderá ser alterado conforme as instruções do tópico 1.5.

1.5 - No campo “Texto do link para login no lugar do preço do produto” será possível alterar a 
mensagem que os visitantes visualizam ao analisar o produtos com preços escondidos;

1.6 - No campo “Texto quando o grupo do cliente logado não for autorizado a ver os preços”
será possível alterar a mensagem que os clientes logados, mas que não tem permissão para 
visualizar os preços dos produtos, visualizam ao analisar o produtos com preços escondidos:

1.6.1 - Neste caso, não será exibido link para login ou cadastro.



1.7 - Após realizar todas as alterações necessárias, basta salvar a alteração clicando no botão “Salvar”
.

 

2 - Caches e Reindexação

2.1 - Caso alguma alteração tenha sido realizada, será necessário realizar uma Reindexação e uma 
Liberação de Caches. Para fazer estes passos, basta clicar aqui para acessar o tutorial de 
Reindexação e Liberação de Caches.

 

Dúvidas ou dificuldades para configurar o módulo? Entre em contato com o suporte! Será um prazer 
atender você :)
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