Como bloquear clientes de
realizar compras no site -
Sighashop

Saiba como bloquear um cliente para que ele nao faca mais compras em seu site, basta seguir o

tutorial abaixo.

Obs: Essa funcao somente esta disponivel para clientes Premium ou através da compra
individual do médulo Payment Restrictions. Entre em contato a CS (Customer Success)
responsavel por sua conta por whatsapp ou através do e-mail: cs@nexaas.com

1 - Crie um novo grupo de clientes: Clientes Bloqueados

1.1 - Acesse seu painel: Clientes > Grupos de Clientes > Criar Grupo

Esta & uma loja teste. Qualquer pedido realizado ndo sera atendido ou enviado.
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2 - Em Clientes > Gerenciar clientes, procure pelo cadastro do cliente que deseja bloquear.

2.1 - Entre no cadastro dos clientes, e em Informacoes de Conta, altere o grupo do cliente para o
grupo “Clientes Bloqueados”.

INFORMAGOES DO CLIENTE TESTE FLERA m l

CLIENTE
INFORMACOES DE CONTA
Detalhes
Pontos de Website para associar ” Loja Virtua
recompensa Criado Por SignaShop

—
Grupeo do Cliente * | Geral

Fraeregos

Pedidos Atacﬁmsta
Prefixo | Varejista
Termos de Cobranga Mexaas

Mome * ——= Clicntes Bloqueados

Tnhranra Rernrrante

Salvar.
3 - Em Vendas > Payment Restrictions > Adicionar Regra

3.1 - Crie uma regra que ird restringir todas a formas de pagamento para esse grupo de
Clientes Bloqueados.

3.2 - Em Restrictions, coloque o nome da regra, em situacao selecione Ativo e selecione todos
0s métodos de pagamento:

REGRA
GERAL
Lojas « Geugros d Nome Bloguear clientes
Usuarios Situagén Inativo .
Condigbes . .
Métodos de Envio * Bcash -  Prazo in BR

Beash - a Vista in BR
Bcashin BR

Boleto - via PagSeguro UOL
Boleto Bancario

Boleto Bancario

Boleto Bancario - Zoop
Boleto via Mercado Pago
Cartao de Crédito

Cartdo de Crédito




3.3 - Em Lojas e Grupos de Usuarios, selecione a loja e o grupo de Clientes Bloqueados:

APLICAR EM:
Restrictions =
Area administrativa x
Lofas e Grupos de = Néo v
Usuarios - - -
Lojas Loja Virtual
Condigoes SignaShop
SignaShop
Deixe vazio ou selecione todas opgles para aplicar a regra a todas as lojas
APLICAVEL EM:
Grupos de Clientes Visitante(N&o Logado)
Geral
Atacadista
Varejista
MNexaas

IEE—| Clientes Bloqueados

Clique em Salvar

Obs: Apds clicar em salvar, é necessaria a limpeza de cache. Para ver como fazer, Cliqgue aqui.

Duvidas ou dificuldades para configuracées? Entre em contato com o suporte! Sera um
prazer atender vocé :)
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