
Ao verificar as opções de frete no carrinho, o cliente passa a ter uma noção do subtotal da sua 
compra. Permitindo assim que ele decida se vale a pena ou não o valor do frete. 
Ao possibilitar que o cliente já escolha no carrinho a opção de frete que ele quer, evita que ele tenha 
que decidir e escolher a opção de entrega no checkout.

 
ATENÇÃO: É importante salientar que ativando esta opção, pode acontecer de o cliente selecionar 
uma forma de entrega no carrinho de compras e ao entrar na página de fechar pedido, a forma de 
entrega ser alterada automaticamente para a forma de entrega padrão. Com isso, se o cliente estiver 
desatento, pode acabar fechando o pedido com a forma de entrega errada.

Para ativar esta opção, basta seguir os passos abaixo:

1 - Cálculo de Frete Expresso:
1.1 - Para ativar a seleção de frete no carrinho, basta ir em Sistema > Configuração > Vendas > 
Configurações de Entrega > Cálculo de Frete Expresso e no campo Ativo, selecionar a opção 
“Não” e Salvar:

2 - Como ficará para o cliente?

2.1 - No carrinho terá a opção do cliente selecionar a forma de entrega. 

2.2 - Para que a opção de frete escolhida seja a que será refletida no checkout, o cliente precisará 
clicar em “Atualizar Total”, após selecionar a opção de frete;

2.3 - Caso a opção de frete seja apenas marcada e o botão “Atualizar Total” não seja pressionado, 
o frete que estará selecionado no checkout será o padrão:
2.3.1 - Neste caso, o cliente deverá selecionar novamente a opção de frete desejada.

3 - Caches e Reindexação

3.1 - Caso alguma alteração tenha sido realizada, será necessário realizar uma Reindexação e uma 
Liberação de Caches
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. Para fazer estes passos, basta clicar aqui para acessar o tutorial de Reindexação e Liberação de 
Caches.

ATENÇÃO: O modelo de layout que está sendo utilizado neste tutorial é o modelo Moderno, caso o 
seu layout não seja similar a este, acesse o seguinte tutorial clicando aqui, assim você poderá 
identificar o seu modelo e modificar caso deseje.

 

Dúvidas ou dificuldades em executar o processo? Entre em contato com o suporte! Será um prazer 
atender você :)
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