
Para alterar o nome enviado nos e-mails, é necessário alterar as informações da loja 
em Sistema > Configuração > Geral > Geral > Informações sobre a loja. Aqui também 
é possível alterar o telefone da loja que é exibido no e-mail.

Para alterar o nome do remetente do email transacional acesse Sistema > Configuração > 
Geral > Emails de Contato.  Aqui também é possível cadastrar todos os seus e-mails 
de contato. 

Configure conforme desejado e feito isso, salve as alterações.

 

Segue vídeo para melhor visualização

 

Link: https://www.youtube.com/watch?v=cL0T4YZtt9o

OBS: Caso seu painel não seja parecido com o do video, não se preocupe, a nomenclatura do menu é 
a mesma e você pode seguir estes passos. Se quiser alterar o modo de visualização do painel, a 
opção encontra-se no rodapé da página, em Layout do Admin. Selecionando a opção Signashop, o 
painel fica no mesmo estilo do vídeo. 

OBS²: Conforme mostra o vídeo, após clicar em salvar, é necessária a limpeza de Cache e Índices. 
Para ver como fazer, Clique aqui.
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