Como alterar a senha de
usuario - SignaShop

Sempre que um usuario é criado dentro do painel da loja, uma senha padrao a vinculada a ele.
Contudo, para a seguranca da loja, é importante que o lojista realize a alteracao da senha, para que a
seguranca do acesso ao painel nao fique fragilizada.

Para realizar a alteracao de senha, basta seguir as instrucdes apresentadas logo abaixo:

1 - Alteracao de senha dentro do painel

1.1 - Caso ainda nao tenha usuario na loja, basta clicar aqui, para que seja redirecionado para o

tutorial de como criar usuarios para a loja;
1.2 - Para realizar a alteracdo de senha, é necessario realizar o login no painel:
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Esqueceu sua senha?

Alguma ddwvida?

OBS: Sempre que um usuario for criado, é importante realizar o primeiro login, para verificar se o
usuario e a senha passada estao de acordo com o acesso criado.

1.3 - J4 logado no painel, sera necessario ir em Sistema > Alterar Senha:



CM5 » Conteiido & Layout

INFORMA(;@ES DE CONTA
E-mail de Follow Up

Usuario * Teste
Etiquetas Nome * Teste
Sobrenome * eCommerce
Email * teste@signativa.com.br

Relatorios ) .
Current Admin Password ®

Senha precisa ter no minime 14 caracteraes.

e
== PagSeguro API Nova Senha ..‘_.
<4

sistema Confirmagao de Senha

Configuragio

Gerenciar Cache

cignac

Gerenciar indices Magento versi

© 2015 - 2024 Signashop®. Dezenvolvido por Signativa. Bazeado e
Alterar Senha

Layout do admin: | Pain
Tema

Logs do Sistema

Ferramentas

Scheduler

Compartilhar Recursos

Importar/Exportar

1.3.1 - Current Admin Password: deverd ser informada a senha atual do usuario;

1.3.2 - Nova Senha: deverd ser informada a senha que ira substituir a atual;

1.3.3 - Confirmacdo de Senha: deverd ser informada a mesma senha que foi inserida em Nova Senha;
1.4 - Apds realizar a alteracdo de senha, ja serd possivel logar com a senha atualizada.

2 - Alteracao de senha através de “Esqueceu sua senha?”

2.1 - Para realizar a alteracao de senha, sera necessario acessar o formuldrio de login do painel e
clicar em “Esqueceu sua senha?”. Apds isso, bastard que o e-mail do usuario cadastrado seja
informado:
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IUsuario

Esqueceu sua senha?

2.2 - Apés realizar a insercao do e-mail e clicar em “Recuperar Senha”, basta consultar o informado e-
mail e verificar se houve a chegada de um e-mail contendo um link para a alteracao de senha;
2.2.1 - O e-mail que deve chegar deve ser similar ao ilustrado abaixo:

Signa agora
€ Nexaas

Ola Tutorial Signa,

Foi solicitado uma nova senha para sua conta

Se voce deseja alterar sua senha, cliqgue no link para reiniciar sua senha: hitps./livrariajulioverns
signashop.com.| lex.php/painel/index/resetpassword/?id=7&token=5e48ed5e7{f6ba09d7!
Se o cligue no link ndo funcionar, copie e cole a URL no seu navegador

Se voce nao fez essa solicitacao, ignore esta mensagem e sua senha permanacera a mesma.

Obrigado, Signa Games



2.3 - Caso nenhum e-mail seja encaminhado, existem duas possibilidades:
2.3.1 - Primeira possibilidade: o e-mail informado nao condiz com nenhum usuario cadastrado no
painel;

2.3.2 - Segunda possibilidade: o SMTP da loja estd com alguma inconsisténcia. Para verificar se o

SMTP esta configurado corretamente, basta clicar aqui, que ocorrerd o redirecionamento para o
tutorial de SMTP.

Duvidas ou dificuldades em executar o processo? Entre em contato com o suporte! Sera um prazer
atender vocé :)
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