
É uma plataforma que recebe os dados da transação em um único padrão e interliga os mais 
relevantes meios de pagamento eletrônicos disponíveis no mercado.

O Pagador Braspag possui mecanismos de contingência para recuperar transações perdidas e buscar 
retornos não enviados corretamente pelas instituições financeiras no modelo convencional. Além 
disso, possibilita a compra com mais de um meio de pagamento, conciliação de boletos, 
agrupamento de transações e operações dentro e fora do Brasil, entre outras funcionalidades.

O primeiro passo é entrar em contato com a equipe Braspag, clicando aqui.

No momento da contratação, informe o nome da plataforma que utilizará, nesse caso Signashop. 
Após receber os dados de integração, siga os passos abaixo.

1 – Requisitos Braspag.

Para configurar módulo o Braspag:

1.1 – Acesse Sistema > Configuração > Vendas > Formas de pagamento.

1.2 – Procure por Braspag – Configurações Gerais.

Braspag - Configurações - 
Signashop

https://www.braspag.com.br/


1.3 – Essa é a tela de configurações do módulo Braspag no Signashop. Para saber como preencher 
todos os campos, veja as explicações abaixo:

1.4 – No campo Ambiente, será indicado em qual visualização será ativado o módulo. Em nosso caso 
utilizaremos o Production.

Production – Produção: Loja no ar
Sandbox – Homologação: Ambiente de testes

1.5 – O campo Merchant Key guarda a chave da loja, disponibilizada pela Braspag.

1.6 – No campo ID do Vendedor, preencha o ID da sua loja, disponibilizado pela Braspag.

1.7 – O campo Cielo Merchant Key guarda a Chave da loja, disponibilizada pela Braspag caso possua 
o adquirente Cielo integrado a sua conta Braspag.

1.8 – Em Cielo ID preencha o ID da sua loja, disponibilizada pela Braspag caso possua o adquirente 
Cielo integrado a sua conta Braspag.

 

2 – Configurar Cartão de Crédito

As configurações para usar cartão de crédito de forma transparente em sua página de finalização de 
compra são as seguintes:



2.2 – O campo Ativo indica se a opção de pagamento via Cartão de crédito estará disponível em sua 
loja.

2.2 – Em Título deverá ser informado de que forma você deseja que a forma de pagamento seja 
exibida em sua loja.

2.3 – O campo Ação de Pagamento tem duas opções:

Autorizar e Capturar: Quando essa opção é selecionada, o módulo Signashop informa à API 
Braspag para fazer o fluxo de informação completo. Isto é, é feita a reserva e a confirmação 
junto ao banco emissor, para que seja feita a cobrança da quantia passada no cartão utilizado.
Apenas autorizar: Com essa opção ativada, acontece apenas a autorização do pagamento. 
Depois, é preciso fazer a captura manualmente via Dashboard. Este processo é indicado apenas 
para casos em que, por alguma razão, você tenha que analisar o pedido, ver se existe estoque 
etc.

2.4 – No campo Novo Status do Pedido selecione o status que o pedido feito através da Braspag 
entrará no painel.

2.5 – O conteúdo do campo Provedor lhe será informado após a contratação junto a Braspag.

2.6 – O campo Marca define quais bandeiras de cartão você vai aceitar em sua loja.

https://auth.braspag.com.br/Account/Login?ReturnUrl=/OAuth2/Authorize?client_id=5677C9EB-4DCA-4997-951F-3D1797C8FA70&scope=AdminBackoffice&redirect_uri=https://admin.braspag.com.br/account/callback&state=176b5db11386&response_type=code


2.7 – Em Máximo de Parcelas, defina em até quantas parcelas o pedido poderá ser parcelado.

2.8 – Em Valor Mínimo da Parcela, defina qual o valor mínimo para as parcelas de um pedido.

 

3 – Braspag - Transferência Bancária.

Nesta aba você poderá configurar a forma de pagamento por transferência bancária.

3.1 – Defina o campo Ativo como “Sim” para que esta opção de pagamento fique ativa em sua loja.

3.2 – No campo Provedor, selecione quais instituições bancárias receberão o pagamento do pedido.

3.3 – Em Informação do Método disponibilizada no checkout informe os dados para o pagamento via 
transferência bancária.

3.4 – No campo Título, Informe qual título será exibido no checkout.

 

4 – Braspag - Boleto Bancário.

Neste passo, você terá acesso às seguintes configurações, referentes ao uso de Boleto bancário na 
sua aplicação. Para saber como preencher todos os campos, veja as explicações abaixo.



4.1 – Defina o campo Ativo como “Sim” para que esta opção de pagamento fique ativa em sua loja.

4.2 – No campo Tipo de Boleto, informe qual tipo de pagador deve ser escolhido, de acordo com sua 
contratação com a Braspag.

4.3 – Em Banco preencha o nome da instituição bancária, pela qual serão emitidos os boletos.

4.4 – No campo Demonstrativo, é possível digitar um texto que sobrepõe o valor configurado no meio 
de pagamento. A regra varia de acordo com o provedor utilizado

4.5 – O campo Número do boleto (“Nosso Número”), caso preenchido, sobrepõe o valor configurado 
no meio de pagamento. A regra varia de acordo com o provedor utilizado

4.6 – Em Título informe qual título será exibido no checkout.

4.7 – No campo Informações do método disponibilizadas no checkout, informe o texto que será 
exibido.

 

5 – Braspag - Débito.

Neste passo, você terá acesso às seguintes configurações, referentes ao uso de Cartão de Débito na 



sua aplicação. Para saber como preencher todos os campos, veja as explicações abaixo.

5.1 – Defina o campo Ativo como “Sim” para que esta opção de pagamento fique ativa em sua loja.

5.2 – Em Título informe qual título será exibido no checkout.

5.3 – No campo Provedor, selecione quais instituições bancárias receberão o pagamento do pedido.

5.4 – Em Marcas, defina quais bandeiras de cartão você vai aceitar em sua loja.

 

6 – Braspag - One Click.

O sistema arquiva os dados de cartão de crédito do consumidor e a cada nova compra feita na loja é 
solicitado apenas o código verificador (CVV), para que a compra seja realizada em poucos minutos.

Obs.: Funcionamento desta função mediante contratação prévia com a Braspag.

6.1 – Defina o campo Ativo como “Sim” para que esta opção de pagamento fique ativa em sua loja.

6.2 – O campo Ação de Pagamento tem duas possibilidades:



Autorizar e Capturar: Quando essa opção é selecionada, o módulo Signashop informa à API 
Braspag para fazer o fluxo de informação completo. Isto é, é feita a reserva e a confirmação 
junto ao banco emissor, para que seja feita a cobrança da quantia passada no cartão utilizado.
Apenas autorizar: Com essa opção ativada, acontece apenas a autorização do pagamento. 
Depois, é preciso fazer a captura manualmente via Dashboard. Este processo é indicado apenas 
para casos em que, por alguma razão, você tenha que analisar o pedido, ver se existe estoque 
etc.

6.3 – No campo Novo Status do Pedido selecione o status que o pedido feito através da Braspag 
entrará no painel.

6.4 – Em Título deverá ser informado de que forma você deseja que a forma de pagamento seja 
exibida em sua loja.

 

7 – Braspag - Vale Refeição.

Neste passo, você terá acesso às seguintes configurações, referentes ao uso de Vale Refeição na sua 
aplicação. Para saber como preencher todos os campos, veja as explicações abaixo.

7.1 – Defina o campo Ativo como “Sim” para que esta opção de pagamento fique ativa em sua loja.

7.2 – Em Título deverá ser informado de que forma você deseja que a forma de pagamento seja 
exibida em sua loja.

7.3 – No campo Provedor, selecione quais instituições bancárias receberão o pagamento do pedido.

7.4 – Em Marcas, defina quais bandeiras de cartão você vai aceitar em sua loja.

https://auth.braspag.com.br/Account/Login?ReturnUrl=/OAuth2/Authorize?client_id=5677C9EB-4DCA-4997-951F-3D1797C8FA70&scope=AdminBackoffice&redirect_uri=https://admin.braspag.com.br/account/callback&state=176b5db11386&response_type=code


 

8 – Braspag - Recorrência.

Recorrência é um serviço de cobrança periódica para estabelecimentos que precisam cobrar 
regularmente por seus produtos/serviços. Para saber como preencher todos os campos, veja as 
explicações abaixo.

8.1 – Defina o campo Ativo como “Sim” para que esta opção de pagamento fique ativa em sua loja.

8.2 – Em Permitir que o cliente altere o estado da recorrência, deixe como “Sim” caso o cliente terá a 
permissão de alterar o estado da recorrência ex: mensal, bimestral, semestral etc.

8.3 – No campo Autorizar automaticamente ao efetuar pedido deixe como “Sim” se o pedido será 
aceito automaticamente após a finalização do pedido.

8.4 – Em Permitir métodos não recorrentes no checkout recorrente, deixe como “Sim” se o cliente 
poderá ter em seu checkout produtos que não são recorrentes no momento da compra.

 

9 – Braspag - Cyber Source.

É uma plataforma Antifraude da Braspag que tem a finalidade de auxiliar o estabelecimento de e-
commerce na detecção de fraudes online, através da utilização de ferramentas já existentes no 
mercado. 



O Antifraude pode ou não estar integrado ao fluxo do gateway Pagador, facilitando o envio e 
processamento de transações.

9.1 – Defina o campo Ativo como “Sim” para que esta opção de pagamento fique ativa em sua loja.

9.2 – No campo Ambiente, será indicado em qual visualização será ativado o módulo.

Production – Produção: Loja no ar
Sandbox – Homologação: Ambiente de testes

9.3 – No campo modo, informar qual modo de funcionamento foi contratado junto a Braspag, sendo 
eles Básico e Completo. Consultar informações do funcionamento com a Braspag.

9.4 – No campo ID do Vendedor, preencha o ID da sua loja, disponibilizado pela Braspag.

9.5 – Em Organization ID, preencha o ID da organização, disponibilizado pela Braspag.

9.6 – O campo Devoluções não aceitas indica se o módulo poderá ou não realizar a devolução do 



pagamento em caso de detecção de fraude.

9.7 – O campo Sequência define a sequência do processamento da Braspag.

Analyse First: É efetuada a análise de fraude e depois a autorização. 
Authorize Firs: É efetuada a autorização e depois a análise de fraude.

Obs.: Clientes utilizando revisão manual devem operar no fluxo “Authorize First”.

9.8 – Em Critério de Sequência, defina o critério da sequência do processamento.

No sucesso: Realiza a análise apenas quando a transação é efetuada com sucesso. 
Sempre: A análise sempre será efetuada.

9.9 – O campo Capture on Low Risk, Ativa (Yes) ou Desativa (No) a captura em caso de baixo risco na 
transação.

9.10 – O campo Void on High Risck, Ativa (Yes) ou Desativa (No) o estorno automático em caso de 
alto risco na transação.

9.11 – Capturar pedido automaticamente se o status for aceitar, define ao ativar este campo se o 
pedido será capturado.

9.12 – Cancelar pedido automaticamente se o status for rejeitar, define ao ativar este campo se o 
pedido será cancelado.

9.13 – Cancelar o pedido automaticamente se o status for abortar, define ao ativar este campo se o 
pedido será cancelado.

9.14 – Cancelar pedido automaticamente se o status for desconhecido, define ao ativar este campo 
se o pedido será cancelado.

9.15 – Quanto ao campo Grupo de Clientes VIP, A Braspag indicará se este campo deverá ser 
preenchido.

9.16 – No campo Segmento de Vendas você pode indicar qual o segmento de venda de sua loja, 
preencher este campo caso seja indicado pela Braspag.

 

10 – Braspag -3 DS Authentication.

Com o objetivo de minimizar o índice de fraude sem prejudicar a taxa de conversão, a indústria de 
meios de pagamento desenvolveu um novo padrão de autenticação, chamado EMV 3DS, ou também 



chamado de 3DS 2.0. A nova versão é capaz de analisar dezenas de variáveis que são utilizadas 
como critérios para determinar se um comprador é de fato o portador cartão, permitindo em alguns 
casos, a autenticação silenciosa do mesmo (autenticação sem desafio), sem prejuízo à questão do 
Liability Shift dos estabelecimentos.

Informações sobre funcionamento e preenchimento solicitar a Braspag mediante a contratação da 
função.

 

11 – Braspag - Split.

O Split de Pagamentos permite a divisão de uma transação entre diferentes participantes de uma 
venda.

Informações sobre funcionamento e preenchimento solicitar a Braspag mediante a contratação da 
função.

 

12 – Braspag - eWallets (Carteira Digital).

Permite realizar transações financeiras sem precisar de um cartão ou de papel-moeda, apenas com 
um smartphone.

Informações sobre funcionamento e preenchimento solicitar a Braspag mediante a contratação da 
função.

Pronto, seu módulo novo da Braspag foi configurado!

Dúvidas ou dificuldades para configurar o módulo? Entre em contato com o suporte! Será um prazer 
atender você :)
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