Explicacao geral sobre
Relatorios - Magento 2

Explicacao geral em video:

O Lojista pode contar com varios relatérios com conteldos que vao te auxiliar na gestdo da Loja
Virtual. Muitos desses relatérios podem ser encontrados no Menu Principal “Relatdrios”.

Em seu menu magento mageshop, acesse: Relatérios

Na plataforma magento mageshop vocé poderd contar com 6 grupos principais de Relatorios:

Vendas: Nesse grupo vocé conseguira acompanhar os pedidos, imposto, faturados, entrega,
restituicdes e cupons.

Marketing: Nesse grupo vocé conseguird acompanhar os produtos em carrinho, carrinhos
abandonados e termos pesquisados.

Produtos: Nesse grupo vocé conseguird acompanhar os produtos mais vendidos, produtos
comprados, mais populares, baixo estoque e realizar transferéncias.

Clientes: Nesse grupo vocé conseguird acompanhar novos cadastros, clientes por total de pedidos e
clientes por nimero de pedidos.

Avaliacoes: Nesse grupo vocé conseguira acompanhar comentarios dos clientes, com relacao ao
seus produtos.

Inteligéncia de Negocio Bl: Nesse grupo vocé conseguird acompanhar Relatérios mais avancados,
Essenciais de Bl e Yotpo Analytics. Para realizar as ac0es referentes a esses relatérios, vocé deve
utilizar uma ferramenta de integracao externa, onde lhe tras informacdes mais avancadas.
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Sempre que precisar exportar um relatério, primeiramente Atualize as Estatisticas para

mostrar os dados mais recentes em suas pesquisas.
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Selecione a opcao Selecionar todos, e selecione o periodo em gue deseja atualizar as
estatisticas.
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Cligue em Enviar e entdo suas estatisticas estarao atualizadas.

Apés este passo, vocé pode exportar os relatérios com as informagdes mais recentes em seu

sistema.

Qualquer duvida, entre em contato com o suporte em web@tryideas.com.br ou através do chat de

suporte no horario de atendimento.
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