
Explicação geral em vídeo:

O Lojista pode contar com vários relatórios com conteúdos que vão te auxiliar na gestão da Loja 
Virtual. Muitos desses relatórios podem ser encontrados no Menu Principal “Relatórios”.

Na plataforma magento mageshop você poderá contar com 6 grupos principais de Relatórios:

Vendas: Nesse grupo você conseguirá acompanhar os pedidos, imposto, faturados, entrega, 
restituições e cupons.

Marketing: Nesse grupo você conseguirá acompanhar os produtos em carrinho, carrinhos 
abandonados e termos pesquisados.

Produtos: Nesse grupo você conseguirá acompanhar os produtos mais vendidos, produtos 
comprados, mais populares, baixo estoque e realizar transferências.

Clientes: Nesse grupo você conseguirá acompanhar novos cadastros, clientes por total de pedidos e 
clientes por número de pedidos.

Avaliações: Nesse grupo você conseguirá acompanhar comentários dos clientes, com relação ao 
seus produtos.

Inteligência de Negócio BI: Nesse grupo você conseguirá acompanhar Relatórios mais avançados, 
Essenciais de BI e Yotpo Analytics. Para realizar as ações referentes a esses relatórios, você deve 
utilizar uma ferramenta de integração externa, onde lhe trás informações mais avançadas.

Explicação geral sobre 
Relatórios - Magento 2

Em seu menu magento mageshop, acesse: Relatórios



Sempre que precisar exportar um relatório, primeiramente Atualize as Estatísticas para 
mostrar os dados mais recentes em suas pesquisas.



Selecione a opção Selecionar todos, e selecione o período em que deseja atualizar as 
estatísticas.

https://docs.mageshop.com.br/uploads/images/gallery/2022-10/Captura-de-tela-2022-10-24-170634.png


Qualquer dúvida, entre em contato com o suporte em web@tryideas.com.br ou através do chat de 
suporte no horário de atendimento.

Clique em Enviar e então suas estatísticas estarão atualizadas.

Após este passo, você pode exportar os relatórios com as informações mais recentes em seu 
sistema.
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