
Neste documento, será mostrado como podem ser editadas informações no rodapé da página, bem 
como o número de WhatsApp para contato. Esta forma de edição é apenas visual.

Passo a passo em vídeo:

Como inserir o número do 
Whatsapp da loja e habilitar 
o Botão de Chat Whatsapp- 
Magento 2

Acesse: Sistema > Outras Configurações > Variáveis Personalizadas



Como exemplo, vamos acessar a variável do WhatsApp



Edite o conteúdo inserindo o seu número sem espaços, nem hifens. Ex: 55dddnumero ou com um 
exemplo real 554530557688.

Nos campos Valor da variável HTML e Valor da variável em texto simples, é onde 
colocamos as informações que queremos que apareçam na página do site.

Como habilitar o Botão de Chat Whatsapp na loja
Vá em Conteúdo > Elementos > Blocos



Procure o Bloco Estático WhatsApp Ícone Fixos na listagem.



Qualquer dúvida, entre em contato com o suporte em web@tryideas.com.br ou através do chat de 
suporte no horário de atendimento.

Clique em Selecione > Editar para acessar as configurações de WhatsApp Icone Fixo. Mude o 
Status desabilitado para Habilitado > Salvar

Salve e atualize o Cache.
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