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Os índices são imprescindíveis, para que sempre que houver atualização de: preços, promoções, 
categorias do menu, instalação de módulos e extensões. A atualização dos índices no Magento 2 é 
feita automaticamente através de tarefas agendadas, mas neste passo a passo irei mostrar como 
deve estar a configuração de atualização de índices.

Reindexação de índices no 

Magento 2

Acesse Sistema > Ferramentas > Gerenciador de Índices



A Atualização ao Salvar é sempre realizada a cada produto novo que for adicionado, ou 
qualquer outra edição no catálogo, os índices serão atualizados. Por isso sempre 
recomendamos utilizar a Atualização por Agendamento, que em um determinado espaço de 
tempo é realizada a atualização, para que não cause um impacto muito grande em tempos de 
edições na loja.

Clique em Ações > Selecione Atualização por Agenda > Marque todas as opções e clique em 
enviar



Qualquer dúvida, entre em contato com o suporte em web@tryideas.com.br ou através do chat de 
suporte no horário de atendimento.

https://docs.mageshop.com.br/uploads/images/gallery/2021-05/indices-2.gif
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O cache é a área onde é mantida uma cópia temporária de dados da sua loja que já foram carregados 
e não mudaram. Das páginas de produtos, da home, de categorias, entre outros. O objetivo do cache 
é de acelerar a recuperação dos dados, entregando uma página mais rápida para os visitantes sem 
precisar reprocessar novamente tudo no servidor.

Como atualizar o cache do 

Magento 2

Como Atualizar o Cache:

Acesse Sistema > Ferramentas > Gerenciamento de Cache



Em seguida Selecione todas as opções e clique em Enviar.



 

Para limpar todo o cache use o botão "Liberar Cache do Magento"

Como limpar todo o cache

https://docs.mageshop.com.br/uploads/images/gallery/2021-04/Cache.gif


Qualquer dúvida, entre em contato com o suporte em web@tryideas.com.br ou através do chat de 
suporte no horário de atendimento.

 

Atenção: Usando esse botão você apagará todo o cache e a loja pode ficar mais lenta por 
alguns minutos até recriar o cache.

mailto:web@tryideas.com.br


Estaremos sugerindo dois softwares que você poderá utilizar para Comprimir ou 

Redimensionar imagens. Já que algumas imagens precisarão obedecer uma tamanho 

padrão para serem habilitadas na sua loja virtual. Um exemplo é o caso dos banners, em 
Magento 2 se as imagens não tiverem nas medidas padrões que nós orientamos, você não 
conseguirá subir a imagem para sua Loja.

Link para download para Windows : https://www.fosshub.com/Caesium-Image-Compressor.html

Instale em seu desktop e execute.

Clique na pasta e localize o arquivo que gostaria de comprimir

Image not found or type unknown

Clique sobre o arquivo que subiu para o Caesuim 

Escolha porcentagem da qualidade que deseja manter, e os pixel para comprimir

Clique em apply e escolha o local para salvar o arquivo novo, e clique em comprimidor.

Software editor de imagem

Compressor de imagens Caesium:

https://www.fosshub.com/Caesium-Image-Compressor.html


Ou uma segunda opção que você poderá usar é o Fotosizer.

Redimensionar imagens em massa com Fotosizer:

Faça o download do software Fotosizer no link:https://www.fotosizer.com/Download
Esse software serve para você redimensionar altura e largura da sua imagem facilmente, e em massa.
Realize a instalação do programa em seu computador e após isso execute o mesmo. Você verá a tela 
abaixo, clique em continuar para acessar a versão gratuita, ou se tiver uma versão paga do mesmo 
pode inserir o código de ativação.
Image not found or type unknown

Image not found or type unknown

Neste passo a passo, utilizarei duas imagem para exemplo. Selecione as suas e clique em Abrir.

Para adicionar mais de uma ao mesmo tempo para edição, segure o botão Ctrl e selecione as 
imagens com o botão direito.

Clique em adicionar imagens

https://www.fotosizer.com/Download


 

Image not found or type unknown

No Fotosizer, selecione a imagem que deseja editar.

Image not found or type unknown

Nesta opção, orientaremos considerando que a sua imagem é muito grande, e que precisa ser 
redimensionada para um tamanho menor sem perder a proporção:

Utilize a opção AJUSTAR

Ajustar o tamanho



Use a opção PERSONALIZADO para definir o tamanho final da sua imagem, insira no lado maior a 
dimensão que deseja.

(Para fotos de produtos na loja virtual recomendamos que o lado maior seja de 1200px). Você vera 
que ao preencher o lado maior, e der um Tab ou mudar de campo, a outra dimensão irá mudar 
sozinha pela proporção.

Certifique-se de que as opções abaixo estão assinaladas

Não Ampliar se for menor:  
Manter proporção:

 

Image not found or type unknown

Para salvar, abra a aba Destino 

Na opção Pasta de destino, escolha a pasta de destino para as novas imagens que serão geradas.

Formatação de saída, você pode manter o mesmo, ou se procura maior performance recomendamos 
usar JPEG.

Nome do Arquivo: Criar cópias, assim todos os arquivos gerados terão um novo nome com copy ao 
fim, para não confundir com os originais.
Image not found or type unknown

Procedimento para salvar

Clique em Iniciar para que o procedimento aconteça aguarde finalizar e abra a pasta de 
destino para avaliar as novas imagens.



Se ainda assim tiver dúvidas sobre o funcionamento desse recurso, entre em contato com o nosso 
time de suporte no chat, ou através do e-mail web@tryideas.com.br
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