
Vídeo explicativo:

Gerar Reembolso - Magento 1
Como gerar um reembolso do pedido para o produto voltar para 
o estoque

O Reembolso do pedido na loja, é apenas para o retorno do produto ao estoque da 
loja, para reembolsar o valor ao cliente, você deve realizar o procedimento de 
Reembolso junto a sua intermediadora de pagamento
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