
SMTP (Simple Mail Transfer Protocol / Protocolo de Transferência de Correio Simples) é o serviço de 
envio e recebimento de e-mails, é o protocolo responsável por empacotar e enviar mensagens de 
forma segura. Ele define como as mensagens são transmitidas do remetente para o servidor de e-
mail e, em seguida, para o servidor do destinatário.

Sua loja virtual precisa ter o servidor de SMTP de sua conta de e-mail configurado, para que os e-
mails transacionais sejam enviados aos seus clientes. São emails de "Novo pedido", "Comentários em 
pedidos", "Nova Conta", "Recuperar Senha", "Pedido Finalizado" ou mesmo o "Fale Conosco" 
funcionem. É o SMTP que garante que as mensagens sejam entregues de forma padronizada e segura.

1 - No Painel Admin da loja virtual, no menu superior vá em "Sistema" e na opção de "
Configurações".

Como configurar SMTP na 
loja virtual - Magento 1
O que é SMTP?

Passo a passo em vídeo:

Passo a passo Escrito:
Configurando o SMTP



2 - Desça a tela até o menu lateral de Avançado e selecione a opção SMTP pro



3- Inserindo os dados para a configuração



Email Connection: Custom SMTP
Autenticação: Entrar
Nome do usuário: Email para uso do SMTP 
Senha:  Senha de acesso do seu Email
Servidor: Nome do servidor que está hospedado o Email
Porta: 465 ou 587 (geralmente são essas utilizadas)
Segurança: SSL, Sem SSL, SSL TLS

Após configurado clique no botão "Salvar", localizado no canto superior direito.

Lembra-se de que no campo de "Emails de Contato" precisa estar configurado os mesmos 
endereços de e-mails inseridos no SMTP!



4- Realizar o teste de configuração.

Com a configuração salva, agora podemos fazer o teste do SMTP. Para isso, vá abra a opção de "
Logging and Debugging"e clique no botão "Rodar autoteste".



Se tudo estiver certo exibirá essa mensagem de sucesso no topo da página. Conforme a imagem 
abaixo:

Pronto! Dessa maneira estará configurado o SMTP em sua loja virtual!

Qualquer dúvida, entre em contato com o suporte em web@tryideas.com.br ou através do chat 
de suporte no horário de atendimento.
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