
 

no caso das lojas virtuais, é o método utilizado em sistemas de medição como o Google Analytics, 
para que o gerente de e-commerce consiga enxergar a fuga dos visitantes em cada processo do fluxo 
de compra (ex. home, página de categoria, página de produto, carrinho de compra, página de 
cadastro, página de pagamento, página de conclusão).
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