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Explicacao sobre as Formas

de Entrega

O que é a forma de entrega?

A forma de entrega é uma parte essencial de um e-commerce, método que o produto é entregue ao

cliente. Nao sendo um formato Unico, podendo existir variacdes conforme a necessidade do cliente.

Qual a importancia?

A entrega é um pilar para o e-commerce ter sucesso. Vai muito além de apenas entregar o produto
ao cliente, mas também representa a concretizacdo da empresa e toda a experiéncia da compra.
Com isso, é interessante utilizar as formas de entrega de forma estratégica, para nao ser um motivo
que acabe estragando a experiéncia do cliente, diminuindo a reputacao da marca e até podendo

perder o cliente.

Os fatores a serem considerados na escolha de uma boa forma de entrega sao a variedade de

opcodes, prazos de entrega, os custos do frete e uma boa embalagem.

Algumas formas de entrega:

° Entrega em domicilio: E a forma de entregue mais comum, principalmente em um

comércio local, onde o produto é entregue em determinado local pelo cliente.



° Retirada em loja: Muitas empresas adotam esse método de entrega quando possuem
uma loja fisica, possibilitando o cliente realizar a compra através da sua loja online e
retirar o produto pessoalmente na loja.

° PAC: E uma modalidade de entrega ndo expressa, exclusiva da Correios e tende a ser a
forma mais econ6mica de entrega através das transportadoras, porém possui um tempo a
mais para o produto ser entregue.

° Espresso: Um pouco diferente da PAC, esse modelo tende a ser mais rapido e

consequentemente possui um valor mais caro para o envio.
Confira aqui quais as formas de entrega disponiveis para a sua loja:

° Formas de entrega - Magento 1.9

° Formas de entrega - Magento 2.4

Como utilizar no meu e-commerce?

Algumas maneiras de trabalhar a forma de entrega que consolidam a sua loja.

01. Prazos de Entrega

° Sempre seja transparente ao cliente quanto aos prazos para a entrega de um
produto.

° Fuja de atrasos. Sempre cumpra 0s prazos de uma entrega.

02. Custo do Frete

° Busque sempre uma bom valor de frete, para assim conseguir atrair e facilitar
a sua venda.
° Esbanje de promocdes, principalmente as que possuem um valor minimo para

o frete grétis.

03. Rastreio do Pedido

° Disponibilize o rastreio do pedido para o seu cliente poder acompanhar e


https://docs.mageshop.com.br/books/integrações---magento-1/chapter/formas-de-entrega
https://docs.mageshop.com.br/books/integrações---magento-2/chapter/formas-de-entrega

estar seguro que a sua compra iré chegar.

04. Variedade de Opcoes

° Ofereca uma boa variedade de entrega, onde o cliente pode ter a liberdade

de escolher o melhor formato conforme a sua prépria necessidade.

05. Uma boa Parceria

© Utilize contratos, com eles vocé consegue melhores condicdes para tornar o

seu método de entrega ainda mais competitivo.

06. Monitore

° Muitas empresas acabam ndo acompanhando o pedido até o cliente, isso
pode resultar em um mal desempenho da entrega e consequentemente uma
insatisfacao do cliente.

° Sempre avalie suas entregas e as ajuste conforme as necessidades.



Contrato dos Correios

O que é?

E uma forma de entrega onde existe um acordo formal entre a empresa juntamente com a estatal
Correios.. Possibilitando o acesso a melhores condicdes, alguns beneficios exclusivos e ferramentas

de gestao.

Os beneficios:

Descontos em fretes: O contrato garante melhores condicdes e descontos em relacao a
clientes que nao possuem o contrato, cerca de 12% dos valores reduzidos. Os valores
varias de acordo com o volume de postagens mensais.

Coleta: Dependendo do contrato, vocé possui a possibilidade de agendar uma coleta dos
seus produtos em sua loja ou estoque.

Logistica Reversa: Utilizado em caso de trocas ou devolucdes de produtos.

Gerente: Possibilita vocé ter um gerente de contas dedicado a participar de promocdes
exclusivas.

Ferramenta de gestao: Oferece acesso online a ferramentas que facilitam a gestao de
postagem, como o SRO (sistema de controle de remessa e objeto) e o Gestor de
Contratos.

Pagamento Mensal: Possui duas modalidades n pagamento dos servicos, sento a

faturar ou no ato da utilizacao.

Possibilidade de contratos

A Correios possibilidade uma vasta possibilidade de contratos, sendo eles:


https://docs.mageshop.com.br/books/formas-de-entrega/page/explicação-sobre-as-formas-de-entrega

° Contrato Empresarial: Destinado a empresas onde possuem um grande volume mensal.

° Contrato PJ Simples: Para empresas de pequeno porte e microempresas que possuem
um numero menor mensal.

° Contrato Clube Correios: Que desejam ter acesso aos beneficios, porém ndo possuem

um grande volume mensal.

Como posso fazer um Contrato com a Correios?

Possuem duas formas de poder ter um contrato com a Correios, sendo ela presencialmente em uma

agéncia e de forma online.

Presencialmente

1. Localize a agéncia de correios mais préxima.

2. Dirija-se a agéncia juntamente com a documentacao necessaria.

.
Q Documentacdo necessaria para contratar os Correios

@ Empresario Individual

@ Sociedade Empresarial Limitada

@ Sociedade Simples

@ Sociedade Sem Fim Lucrativo

@ Sociedade Andnima

@ Sociedade Cooperativa e Associacdo de Classe
@ Orgéo Piblico da Administracdo Direta e Indireta
@ Cartorio

@ Condominio

@ Organismos Internacionais


https://mais.correios.com.br/app/index.php
https://www.correios.com.br/enviar/precisa-de-ajuda/saiba-mais-como-contratar-os-correios

Online

1. Realize o seu cadastro no Meu Correios.

2. Conheca os servicos, leia e concorde com os termos e condicdes de adesao.

3. Realize 0 download do PDF e assine o termo do seu certificado digital. Nao possuf
certificado? Clique aqui.

4. Receba seu cartdo Correios Facil e esté apto para utilizar os servicos da Correios.

Qual o Custo do Contrato?

Nao existe um custo predeterminado, ja que vocé paga apenas pelos servicos usados a cada

A

mes.

Porém existe um teto minimo para poder realizar um acordo. Caso o seu negécio atinja os seguintes

valores:

° PAC: R$127,40.
° Sedex: R$123,43.
° e-SEDEX: R$1.142,11.

Ja tenho um Contrato e quero aplicar na minha loja!

Caso vocé ja possua um contrato com a correios e quer aplicar ele em sua loja, vocé pode estar
verificando essa documentacao em caso da Magento 1.9 ou entre em contato com o nosso time de

suporte para lhe auxiliarmos.


https://cas.correios.com.br/login?service=https://meucorreios.correios.com.br/core/seguranca/service.php
https://www.correios.com.br/atendimento/balcao-do-cidadao/adquira-certificado-digital
https://docs.mageshop.com.br/books/integrações---magento-1/page/configurar-contrato-do-correios-na-loja---magento-1
https://wa.me/5545988170144
https://wa.me/5545988170144

Frenet

O que é?

A Frenet é uma plataforma de frete que ajuda lojistas a oferecerem as melhores opcdes de entrega
aos clientes com precos competitivos e muita praticidade. Realizando calculos de fretes

automatizados para lojas virtuais.

Como funciona?

Com a plataforma o lojista pode emitir etiquetas de frete com um desconto e integrar com diversas

transportadoras e correios a sua loja online. Podendo gerenciar as entregas em um sé lugar.

Através dela é possivel integrar com dezenas de transportadoras, confira a lista aqui: Lista de

Parceiros

Quais sao as Principais Funcoes?

A Frenet funciona com uma conta e alguns planos disponiveis, mas as funcdes que ela possibilita sao:

° Célculo de Frete

° Impresséao de Etiquetas

Desconto de até 90% no frete

° Logistica reversa com PAC e Sedex

° Envio de rastreio automatico para os clientes

o}

Conectar qualquer transportadora com tabela de preco préprio

° Regras de frete Especais

Quais os planos disponiveis?


https://www.frenet.com.br/lista-de-parceiros/
https://www.frenet.com.br/lista-de-parceiros/

Primeiramente vocé precisa criar a sua conta para poder acessar a plataforma.

Possuem atualmente 3 planos disponiveis, incluindo o plano gratuito. Vocé pode conferir os planos da

Frenet aqui e entender qual deles faz sentido para o momento do seu negdcio atualmente.

Ja tenho uma conta na Frenet e quero integrar com o
meu site!

Caso ja tenha a sua conta criada ou até mesmo escolhido um plano é possivel integrar com sua loja

online na Mageshop.

Caso ja tenha o mddulo instalado em sua loja, vocé pode entrar em contato com o nosso suporte ou

seguir as documentacdes disponiveis.

° Integracdo com o Magento 1.9

° Integracdo com o Magento 2.4


https://cadastro.frenet.com.br/?plano=Basico&sourceAB=homeB1&
https://www.frenet.com.br/planos-e-precos/
https://wa.me/5545988170144
https://docs.mageshop.com.br/books/integrações---magento-1/page/integração-frenet-gateway-no-magento-1
https://docs.mageshop.com.br/books/integrações---magento-2/page/configurar-frenet---magento-2

Cotacao de Frete

Como ter a cotacao do Frete na minha loja?

Existem trés formas de realizar a cotacao em sua loja online, sendo elas:

01. Correios

E possivel ativar a cotac&o direta através do Correios, porém para poder utilizar esse método é
necessario ter um Contrato com o Correios ativo e solicitar para o nosso time o auxilio para configurar

em sua loja.

02. Frenet

Outra forma é realizar uma cotacao, com um formato gratuita através da Frenet, onde através dela

vocé pode realizar as cotacdes com a Correios e outras transportadoras.

03. Melhor Envio

Através da Melhor Envio vocé pode adicionar em sua loja e ter a possibilidade de cotar os fretes

através da Plataforma.

Caso tenha alguma duvida, entre em contato com o nosso time de suporte para Ihe auxiliarmos!


https://docs.mageshop.com.br/books/formas-de-entrega/page/contrato-dos-correios
https://docs.mageshop.com.br/books/formas-de-entrega/page/frenet
https://docs.mageshop.com.br/books/integrações---magento-1/page/melhor-envio---magento-1

Melhor Envio

O que é?

A Melhor Envio é uma plataforma de intermediacao e para a gestdo de fretes. Oferecendo a

possibilidade de conseguir bons fretes com diversas transportadoras e com o correios, sem contratos.

Como funciona?

Possuem contrato interno com as transportadoras e utilizando os servicos deles, possibilitam um

valor reduzido comparado aos valores diretos com as prestadoras de servico.

Encontrei quais as transportadoras que fazem parte da Melhor Envio: Lista da Transporte

Quais sao as Principais Funcoes?

A Melhor Envio possui alguns recursos, como:

° Economia no Frete com até 80% de desconto
° Automacao de frete e impressdo de etiquetas

° Acompanhamento em tempo real através de notificacdes sobre alteracdo

Quais os planos disponiveis?

Nao possui planos, a utilizacao da plataforma é totalmente gratuita. Basta apenas acessar o site e

criar a sua conta.

Ja tenho uma conta na Melhor Envio e quero integrar

com O meu site!


https://blog.melhorenvio.com.br/lista-de-transportadoras/
https://melhorenvio.com.br/cadastre-se

Caso ja tenha a sua conta criada é possivel integrar com sua loja online na Mageshop.

Caso ja tenha o médulo instalado em sua loja, vocé pode entrar em contato com o nosso suporte ou

seguir as documentacodes disponiveis.

° Integracdo com o Magento 1.9


https://wa.me/5545988170144
https://docs.mageshop.com.br/books/integrações---magento-1/page/melhor-envio---magento-1

