Por que estar no Google meu
Negdcio?

Nos dias atuais o Google é uma ferramenta essencial na pesquisa e localizacao de inUmeras
informacdes. E indispensavel para o mundo de lojas online e o Google Meu Negécio (GMN ou GMB)
também faz parte desse conjunto, pois além de possibilitar aos clientes que sua loja realmente existe,
também pode trazer mais credibilidade para uma possivel compra e até mesmo poder gerar uma
venda para novas pessoas gue nao conheciam a sua loja online.

E quais sao os beneficios?

Existem alguns pontos importantes a serem levados em consideracao, mas sao todos benéficos,
sendo eles:

Maior visibilidade online:

* Ser visto nas pesquisas: Quando um possivel cliente pesquise no Google por produtos ou
servicos que estejam na regiao, o Google tende a indicar mais e a ranquear melhor a sua
empresa.

®* Destaque no Google Maps: Dentro do Google Maps a sua empresa pode ser encontrada e
possibilitando o preenchimento de muitas informacdes importantes para o seu cliente, como
ndmero de contato, horario de funcionamento, localizacao e a possibilidade de inserir o link de
sua loja online.

Construcao de autoridade e confianca:

* Informacoes corretas: Mantenha as informacdes do seu negdcio atualizadas e precisas,
demonstrando profissionalismo e confiabilidade aos clientes.

* Avaliacoes e comentarios: Incentive clientes a deixar avaliacdes e responda-as com atencao,
mostrando que vocé se preocupa com a opinido deles e busca aprimorar seus servicos.

®* Fotos e videos: Mostre o interior da sua loja, os produtos e os servigcos que oferece através de
fotos e videos de alta qualidade, criando uma experiéncia mais atraente para os clientes.

Comunicacao direta com os clientes:

* Interacao em tempo real: Responda a perguntas e comentarios dos clientes diretamente na
plataforma, demonstrando agilidade e atencao ao publico.



* Mensagens: Permita que os clientes entrem em contato com vocé através de mensagens,

facilitando o relacionamento e a resolucao de duvidas.

®* Promocoes e eventos: Divulgue promocdes, eventos e novidades da sua empresa

diretamente no GMB, mantendo os clientes informados e engajados.

Analise e insights valiosos:

* Acompanhamento de desempenho: Obtenha dados sobre como as pessoas estao

encontrando sua empresa no Google, como visualizagOes, cliques e ligacdes, para otimizar suas
estratégias.

Identificacao do publico: Entenda melhor o perfil dos seus clientes, como localizacao,
interesses e horarios de acesso, para direcionar suas acdes de marketing de forma mais eficaz.

Aumento das vendas:

Atracao de novos clientes: A maior visibilidade online e a construcao de autoridade atraem
novos clientes para sua empresa, tanto fisica quanto online.

Fidelizacao de clientes: A comunicacao direta, o atendimento agil e a demonstracao de
interesse na opinido dos clientes contribuem para fideliza-los e aumentar a recorréncia de
compras.

Maior conversao: As informacdes completas, avaliagdes positivas e a presenca no Google
Maps facilitam a decisao de compra dos clientes, aumentando as chances de conversao.

Otimizacao do Google Meu Negdcio para resultados ainda melhores:

Crie e complete seu perfil: Forneca todas as informacdes necessarias, como nome da
empresa, endereco, telefone, horario de funcionamento, website, fotos e descrigao dos
produtos ou servicos.

Verifique e atualize as informacoées: Mantenha as informacodes do seu perfil sempre
atualizadas e precisas para garantir a confiabilidade e relevancia da sua empresa.

Publique fotos e videos: Mostre o interior da sua loja, os produtos e os servicos que oferece
através de fotos e videos de alta qualidade.

Responda a avaliacoes e comentarios: Interaja com seus clientes respondendo a avaliacdes
e comentarios, tanto positivos quanto negativos, demonstrando atencao e profissionalismo.
Publique posts: Utilize a funcionalidade de posts para divulgar promocdes, eventos,
novidades e conteludos relevantes para o seu publico.

Utilize palavras-chave: Inclua palavras-chave relevantes na descricao da sua empresa e nos
seus posts para melhorar o seu posicionamento nos resultados de pesquisa.

Monitore as métricas: Acompanhe as métricas de desempenho do seu perfil no GMB para
identificar oportunidades de otimizacao e aprimorar suas estratégias.



Caso gueira criar o seu negdcio, pode estar acessando este link e dando os seus primeiros passos na
ferramenta.

Google Meu Negdécio é uma ferramenta gratuita e facil de usar, acessivel e pode ser usado
para todas as empresas.

E por isso, nés da mageshop recomendamos vocé a criar a sua conta e comecar a investir um tempo
para otimizar essa ferramenta, pois sdo muitos beneficios que sdo importantes para melhorar ainda
mais toda a sua estrutura de loja online.
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