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Estratégia inicial para lojas

virtuais que estao comecando

Esta documentacao é uma sugestao inicial para lojas virtuais que estdo comecando sua jornada e

desejam iniciar uma estratégia de trafego.

E importante observar que ela ndo leva em consideracdo cendrios individuais de uma empresa em
especifico, sendo assim alguns dos pontos sugeridos abaixo poderiam ndo ser os ideiais para alguns

cenarios mais complexos.

Este manual é entdo um ponto de partida, longe de ser uma regra de bolso que sempre da certo, e

sim um comeco para quem esta iniciando sua jornada de vendas online e gostaria de ter uma base.

Utilize este material com sabedoria, aplicando os conceitos gerais em sua prépria estratégia,

removendo e adaptando conforme a sua necessidade.

Esperamos que seja de bom proveito, e se houver sugestdes para melhoria do mesmo, estamos

abertos as mesmas, no chat e no e-mail web@tryideas.com.br.

1 - Ferramentas essenciais

a) Instalar o Google Analytics

Com ele vocé poderd acompanhar seu trafego, ele sera a ferramenta que apresentara a vocé os

acessos, origens e comportamentos do cliente durante a navegacao em sua loja virtual.


mailto:web@tryideas.com.br
https://analytics.google.com/

b) Instalar o Meta Pixel (facebook pixel)

Com ele vocé poderd acompanhar seu trafego vinculando com a analise das redes sociais da Meta,
trazendo comportamentos e dados qualitativos dos visitantes, bem como iniciar uma marcagao de

publicos para posteriormente anunciar para os mesmos.

c) Ferramenta para recuperacao de carrinhos (cartstack ou similar)

Uma ferramenta como a cartstack.com.br permitird que vocé faca retentativas de venda para clientes
que acessem o site e abandonem seu produto no carrinho, auxiliando na melhora da conversao dos

visitantes em clientes.

d) Ferramenta para popups e capturas de e-mails na pagina (getsitekit ou similar)

Uma ferramenta como a getsitekit.com permitird que vocé apresente aos visitantes, formas
interativas de coletar os e-mails deles ou anunciar informacdes especiais de alguma campanha sob

determinadas condigoes.

e) Ferramenta para disparos de e-mail marketing (mailbiz ou similar)

Uma ferramenta de disparos de e-mails como a mailbiz.com.br permitird que vocé dispare e-mails
para listas coletadas na ferramenta anterior com uma qualidade na taxa de entrega, contando com o
suporte de uma empresa brasileira especialista em aumentar a conversao de e-mails enviados em

compras na loja virtual.

f) Tags de acompanhamento do Google Ads


https://cartstack.com.br/
https://getsitekit.com/
https://www.mailbiz.com.br/
https://www.facebook.com/business/tools/meta-pixel
https://ads.google.com/

Para utilizar a ferramenta de anidncios do Google para gerar trafego pago para a loja virtual,
utilizando os publicos captados no Analytics, em anuncios de remarketing, vocé precisa instalar as

tags de acompanhamento do Google Ads na loja virtual.
g) Configure sua conta no Google Search Console

Essa ferramenta servird para vocé analisar seu trafego organico indexado no Google, ela apresentara
eventuais problemas de indexacao para que sejam feitas correcdes e otimizacdes em urls que desejar

indexar, bem como a solicitacao inicial de indexacao da loja pelo Google.

2 - Jornada de anuncios e aquisicao de clientes

a) Topo de funil - Descoberta

Nessa etapa, a finalidade é gerar interesse em publicos mais genéricos para coletar os interessados
no site e posteriormente ir afunilando o publico. Faca anuncios no facebook, instagram, rede de

display do google e youtube se houverem videos.

b) Meio de funil
Aos publicos ja impactados, manter entre 7 e 60 dias do impacto inicial, anldncios de remarketing ou
ainda maior amadurecimento dos publicos da jornada para classificar melhor os publicos que tenham
mais interesse. Aqui a sugestao é mesclar anuncios visuais (facebook/instagram/youtube/display)
com anuncios em palavras chave na rede de pesquisa do google.

c) Fim de funil - Conversao

Realize anulncios no Google em palavras-chave mais diretas aos seus produtos, principalmente para

publicos j& impactados e quentes (remarketing).


https://search.google.com/search-console/about

d) Campanhas Sazonais (natal, black friday, entre outras)

A todo o tempo dessa estratégia de anuncios, pode haver uma recorréncia de promocoes diversas

para serem utilizadas nos criativos, para campanhas sazonais. Cada campanha teria entao o seu funil.
e) Remarketing em outros canais

Durante as atividades de anuncios no seu funil de vendas, utilize remarketing para clientes via e-mail

marketing, whatsapp ou outra ferramenta que vocé utilize para contato com seus visitantes.

3 - Estratégia de listas de e-mails e e-mail marketing

Coletar como for possivel, os e-mails de possiveis clientes (atencdo a boas praticas para estar
adequado a LGPD). Serd um dos dados mais valiosos para sua estratégia de longo prazo. Uma
sugestao seria coletar o email no site através de popups para que ele se cadastre e ganhe um cupom

de boas vindas, acionando a popup quando houver intencao do cliente de fechar o site.

Nessa estruturacao das listas, ir realizando disparos de e-mails via ferramenta de e-mail marketing,
em dias alternados da semana, para ir separando na lista geral os mais engajados/compradores, que
mais acessam os e-mails. E também classificando quais horarios e dias sao mais interessantes para
cada lista de e-mails que vocé segmentar. Mesclar disparos recorrentes com disparos de e-mails de

campanhas sazonais (ex natal, black friday, etc).

4 - Monte uma estratégia de parceiros/afiliados

Busque vérios pequenos influenciadores, que possam divulgar sua loja mediante a um repasse de
comissao quando houverem vendas, e garimpe dentre eles os que tem potencial para gerarem maior
engajamento com os publicos. Uma parceria bem feita com varios pequenos influenciadores pode ser

mais significativa do que contratar um influencer famoso para poucas acdes.

5 - Continuidade da estratégia

Vocé deve repetir todo o ciclo, tentando reclassificar novamente os esquecidos, garimpando dentre



eles novos clientes que nao tenham sido convencidos anteriormente, bem como melhorando seus

processos para que a sua estratégia figue mais alinhada ao seu negdcio e clientes.

Como o propodsito desta documentacao é ser simples e uma checklist de atividades, ndao exploramos
completamente as explicacbes mais detalhadas sobre cada uma das ferramentas. Para isso, vocé
pode consultar o nosso livro Conhecimentos Gerais - Importante para seu e-commerce, onde
detalhamos mais cada uma das etapas, e também o livro Glossario do e-commerce onde explicamos

alguns dos principais termos relacionados e utilizados no mercado de e-commerce.


https://docs.mageshop.com.br/books/conhecimentos-gerais---importante-para-seu-e-commerce
https://docs.mageshop.com.br/books/conhecimentos-gerais---glossário-do-e-commerce

Ferramentas do Google

O Google oferece diversas ferramentas que sao utilizadas em diversas finalidades, desde melhorar a
visibilidade nas buscas, ser encontrado fisicamente, vender mais, alcancar novos publicos,
monitoramento de indexacao, melhora na produtividade e consegue acompanhar varias métricas

para o crescimento de sua empresa.

Ferramentas do Google mais populares:

Google Workspace
Google Search Console
Google Shopping
Google Ads

Google Analytics

Google Meu Negécio

N o v ke w N

Google Tag Manager

Todas possuem uma grande variedade de funcionalidades, é importante conhecer todas elas e se
possivel, dominar a utilizacao. Pois com isso vocé consegue alcancar um novo nivel com o seu

negdcio e poder impulsionar ele cada vez mais!


https://docs.mageshop.com.br/books/conhecimentos-gerais---importante-para-seu-e-commerce/page/o-que-é-o-google-workspace-e-como-utilizar-no-seu-negócio
https://docs.mageshop.com.br/books/conhecimentos-gerais---importante-para-seu-e-commerce/page/o-que-é-o-google-search-console-e-suas-principais-funções
https://docs.mageshop.com.br/books/conhecimentos-gerais---importante-para-seu-e-commerce/page/o-que-é-o-google-merchant-center-e-sua-importância
https://docs.mageshop.com.br/books/conhecimentos-gerais---importante-para-seu-e-commerce/page/investir-no-google-ads-vale-a-pena
https://docs.mageshop.com.br/books/conhecimentos-gerais---importante-para-seu-e-commerce/page/o-que-é-o-google-analytics-e-a-importância-de-integrar-ele-na-sua-loja-virtual
https://docs.mageshop.com.br/books/conhecimentos-gerais---importante-para-seu-e-commerce/page/por-que-estar-no-google-meu-negócio
https://docs.mageshop.com.br/books/magento-1---integrações/page/o-que-é-o-google-tag-manager-e-suas-principais-funções

Como gerar o Trafego

Organico para sua loja online

Na sua loja online, vocé pode obter o seu publico através de duas formas, sendo o Trafego Pago e o

Trafego Organico.

Resumidamente, o trafego organico é o modelo onde 0s seus possiveis clientes acessam a sua loja
online através de pesquisas contendo termos, palavras chaves do Google, redes sociais, sem que seja

necessario investir um valor em andncios para que essas pessoas sejam alcancadas.

E uma estratégia muito inteligente quando trata em investir nesse modelo, pois apesar do trafego
pago ser importante, o organico é de extrema importancia e possibilita maximizar ainda mais os seus
lucros. Nao sendo necessario investir um capital diretamente para poder "chamar a atencao" do seu
possivel cliente. Pois seguindo alguns passos que veremos nessa documentacdo, podemos garantir
um bom fluxo organico enquanto o site existir, de forma gratuita, garantindo a qualificacao das

pessoas que realmente se interessam pelo seus produtos ou servicos.

Nessa documentacdo, vamos aprender um pouco mais em como gerar um trafego organico em sua

loja online e as melhores formas de aprender a gerar esses acessos.

Sem mais enrolacdes, vamos para 0S passos.

1. Redes Sociais

Normalmente, uma empresa que parte para uma loja online j& estd posicionada, sendo consolidada

com uma loja fisica ou até mesmo tendo toda a sua operacao online através das Redes Sociais.


https://docs.mageshop.com.br/books/glossário-do-e-commerce/page/tráfego-orgânico

Atualmente as redes sociais possuem um grande poder de influéncia, alcance e conteldo. Se

tornando uma das partes mais importantes para uma empresa que esta no ramo online.

Com isso, nao economize em postar seus produtos, criar stories, reels virais, blogs e todos os outros

meios disponiveis para gerar mais alcance e engajamento.

Dessa forma é mais provavel que o seu conteldo pode ser visto, acessado e até mesmo comprado de

uma forma totalmente organica que ainda consegue te trazer muitos outros beneficios.

2. SEO

O SEO (Search Engine Optimization) € um dos mecanismos mais importantes para vocé que quer ser

encontrado de forma organica no Google.

Pode ser preenchido em quase todos 0os campos de sua loja online. Sendo tanto das categorias,
produtos e paginas adicionais, facilitando assim ainda mais a busca exata pelo termo do possivel

cliente.

Saiba que trabalhar um 6timo SEO nao é uma tarefa facil, mas existem bons profissionais e inUmeros

conteudos na internet que podem te ajudar e muito a fazer um bom trabalho em sua loja.

Caso gueira saber mais como preencher o SEO em sua loja Magento, temos duas documentacoes

explicando como realizar esse processo:

* Aprenda a configurar o SEO no Magento 1.9

* Aprenda a configurar o SEO no Magento 2.4

3. Titulos

O titulo possui duas principais funcoes, a primeira é de atrair a atencao do cliente e a segunda é ser
compreendido facilmente pelos mecanismos de busca do Google, que sdo responsaveis pela

classificacdao da sua busca.

E importante colocar um titulo claro, de facil entendimento, contendo uma palavra-chave, evitando

ser muito longo ou muito curto.


https://docs.mageshop.com.br/books/glossário-do-e-commerce/page/seo-(search-engine-optimization)
https://docs.mageshop.com.br/books/para-aprendizado-170/page/aprendendo-sobre-seo
https://docs.mageshop.com.br/books/performance---magento-1/page/como-preencher-os-campos-de-seo---magento-2

Isso vai ser um ponto fundamental para melhorar ainda mais a chance do buscador acessar a sua loja!

4. Palavras chaves

Sao grandes responsaveis pela busca no site, pois 0os buscadores analisam as paginas e entregam

para o cliente de forma responsiva com o que esta buscando.

Por isso é importante estar em mente toda vez que estiver criando uma descricao ou um titulo,

textos, palavras e frases que facam sentido serem utilizadas para encontrar essa pagina ou produto.

5. Cliente em Potencial

Além de criar conteudos, utilizar o SEO e ter titulos chamativos, vocé deve focar no principal, no

cliente em potencial!

Pois nada importa no desenvolvimento de todos os outros campos, se o seu cliente nao gostar, nao
ser atraido ou nao fechar uma compra. O seu primeiro passo sera entender qual é o perfil desse
cliente, se adaptar a ele e entender qual a melhor maneira de chamar a sua atencao para o foco final,

a compra.

Conclusao

Depois dessa breve explicacdo, agora vocé pode estar falando que possui uma base do que é trafego
organico, trazendo um publico qualificado para a sua loja. Pode estar estudando ainda mais a fundo

cada um dos pontos e ir aplicando em sua loja.

Espero que tenha sido claro as explicacées, mas lembrando que sdo alguns tépicos que reforcamos

para os lojistas que estao nesse mundo das vendas digitais.
Quer resultado rapido?

Caso gueira um resultado mais rapido para a sua loja, conheca o Trafego Pago e seus beneficios.


https://docs.mageshop.com.br/books/glossário-do-e-commerce/page/tráfego-pago

Qualquer coisa, sinta-se a vontade de entrar em contato conosco através do nimero (45) 98817-0144

ou clique aqui.


https://api.whatsapp.com/send?l=pt_br&phone=554588170144

Diferencas entre o Trafego

Organico e Trafego Pago

Caso vocé ja esteja conhecendo como funciona a internet, provavelmente ja se deparou com esses
dois termos, trafego organico e o trafego pago. Sao os dois termos muito procurados e Uteis para a

sua loja online, mas vocé sabe dizer qual a diferenca, vantagens e desvantagens de cada um?

Hoje vamos esclarecer um pouco mais sobre o que é o trafego, suas vias e como vocé pode se

beneficiar dessas estratégias.

Quais as diferencas entre o Organico e o Pago:

Essas nomenclaturas diferencia o formato que um visitante chega em seu site.

Trafego Organico

* Resultado: O resultado em geral leva tempo para surtir um efeito relevante, porém tudo
depende da qualidade de otimizacao, posicionamento e competitividade do segmento.

®* Custo: O Trafego Organico pode ser feito sem custos, porém um bom resultado pode
necessitar de estudos ou um experiente na area.

® Visitantes: Os resultados serdo de pesquisas ndo pagas, como no buscador do Google, Bing,
Yahoo, redes sociais, entre outros.

®* Estratégia: Otimizacdo de busca, SEO e construcdo de bons conteldos.

* Vantagens:

° Um publico altamente qualificado, com os visitantes genuinamente interessados em sua
loja.

° Otimo custo beneficio, pois pode ser realizado sem custos.


https://docs.mageshop.com.br/books/glossário-do-e-commerce/page/tráfego-orgânico
https://docs.mageshop.com.br/books/glossário-do-e-commerce/page/tráfego-pago
https://docs.mageshop.com.br/books/glossário-do-e-commerce/page/tráfego-(traffic)
https://docs.mageshop.com.br/books/glossário-do-e-commerce/page/seo-(search-engine-optimization)

° Apbs um tempo, pode gerar visitas constantes.
* Desvantagens:
° O resultado ndo é imediato e muitas vezes é inconsistente no inicio.

O . s . . .
Requer um bom tempo para organizar o contelido e otimizar o site.

Trafego Pago:

* Resultado: Resultados rapidos, controlaveis e direcionadas para o local desejado.
®* Custo: Necessita de um investimento em publicidade, variando de acordo com a estratégia
desejada.
® Visitantes: Visitantes atraidos pelas publicidades, podendo ndo ser inicialmente um publico
qualificado.
®* Estratégia: Criacdo de anuncios chamativos para o publico alvo, que consigam captar o clique
do cliente. Sendo em imagem, video, storie ou outros modelos.
Vantagens:
° Resultados répidos para locais desejados.
° Alcance muito maior e segmentado.
° Recomendado para campanhas promocionais e lancamentos.
* Desvantagens:
° Requer um investimento e dependendo do segmento, acaba sendo um alto valor por
conta do mercado.
° O publico abordado pode ndo qualificado ou que realmente ird adquirir os seus produtos,
podendo ser apenas um curioso do seu conteldo.

° Requer um investimento recorrente para sustentar o nimero de visitas.

Conclusao:

Caso vocé esteja comecando o seu negdcio e quer buscar resultados rapidos e controlados, mas nao
se preocupa inicialmente com o investimento, nesse caso vamos recomendar a utilizacao do trafego

pago. Porém, em longo prazo o trafego organico é mais sustentdvel e assertivo.



Por isso, recomendamos des do primeiro momento comecar a investir no trafego organico, para
colher antes os resultados e caso tenha disponibilidade, investir no trafego pago movimentar ainda

mais a sua loja online.

E nao esqueca, sempre monitore e analise o desempenho de cada trafego, para reconhecer os

resultados e poder otimizar ainda mais o seu potencial.

Caso gueira gerar um trafego organico em sua loja online, recomendo ler a nossa documentacao

explicando como potencializar essa estratégia clicando aqui.

Qualquer coisa, sinta-se a vontade de entrar em contato conosco através do nimero (45) 98817-0144

ou clique aqui.


https://docs.mageshop.com.br/books/importante-para-seu-e-commerce/page/como-gerar-o-tráfego-orgânico-para-sua-loja-online
https://api.whatsapp.com/send?l=pt_br&phone=554588170144

O que é o Google Search
Console e suas principais

funcoes

= Google Search Console Q,  Inspecionar qualquer URL de "https:/www katae.com br/ ® &% @ s .
O Google Search Console (GSC) € uma ferramenta gratuita e poderosa que te ajuda a monitorar,

https:/iwww.katae. Desempenho ‘ EXPORTAR

analisar e otimizas.a-uisibilidade.do seu.site nos resultados de pesquisa do Google. Com o GSC,.vocé

~”  Desempenho

pede;{aa deURL

@ Total ce cliques [ Total deimpressé.. O CTRmédia 0O Posicio média
14 - 495 2,8% 14,5

Iy Paginas

* Monitorar o ifidice do Google: Ver quais paginas do seu site estdo indexadas, identific

© Remogdes

~erros de indexacao e solicitar a indexacdo de novas péaginas.

o Expert a pagina

= hnahsar o dese penho de pesquisa: Obter dados sobre como 0s usuarigs encontram seu

B TIPS % ~
=

.site, quais palavras- hav >
°<: Identatlcar e corrigir problemas de SEO: Detectar problemas técnicos que podem afetar o]

¢ Informages do produ

_,_ran,k,ing do seu site, eormo erros de‘rastreamento, problemas de velocidadeeconteddo **
“duplicado.
o Links

* Melhorar a visibilidade do seu site: Encontrar oportunidades para otimizar o seu site para o

Google, como usar palavras-chave relevantes e criar titulos e descricdes atraentes.

Funcoes Essenciais do Google Search
Console:



indice do Google:

* Cobertura: Verifique quais paginas do seu site estdo indexadas no Google, identifique erros e
envie novas URLs para indexacao.
®* Sitemaps: Envie e gerencie sitemaps para facilitar a indexacdo do seu site pelo Google.

* Remocdes: Solicite a remocao de URLs indesejadas do indice do Google.
Desempenho de Pesquisa:

® Analise de pesquisa: Obtenha dados sobre impressées, cliques, CTR e posicdo média para
suas palavras-chave.

* Relatérios de pesquisa: Explore relatérios detalhados sobre dispositivos, paises, consultas e
paginas de destino.

®* Links: Analise os links internos e externos que apontam para o seu site.
Problemas de SEO:

®* Erros de rastreamento: Identifique e corrija erros que impedem o Google de rastrear seu site.
* Problemas de seguranca: Receba alertas sobre malware e outras vulnerabilidades em seu
site.

* Problemas de AMP: Monitore a performance de suas paginas AMP.
Melhorias:

* Dados estruturados: Teste e valide a implementacdo de dados estruturados em seu site.
* Usabilidade moével: Verifique se seu site é compativel com dispositivos méveis.

* AMP: Configure e monitore suas paginas AMP.

Beneficios de Usar o Google Search
Console:

* Melhorar o ranking do seu site: Ao identificar e corrigir problemas de SEO, vocé pode

melhorar o ranking do seu site nos resultados de pesquisa do Google.



* Aumentar o trafego organico: Atrair mais visitantes para o seu site através de uma melhor
visibilidade nas pesquisas.
* Compreender o comportamento do usudrio: Obter insights valiosos sobre como os

usudrios encontram e interagem com seu site.

Tomar decisoes de SEO mais inteligentes: Basear suas decisdes de SEO em dados

concretos e confiaveis.
Agora que conseguimos entender um pouco mais sobre a importancia do uso dessa ferramenta,
precisamos realizar a configuracao da mesma.

Abordamos na documentacao a seguir como configurar o Google Search Console.
[ Link ]



O que é o Google Analytics e
a importancia de integrar ele

na sua loja virtual

O Google Analytics é uma poderosa ferramenta de andlise de dados oferecida pelo Google. Ela
permite que os proprietarios de sites e lojas virtuais monitorem e analisem o trafego em seus

sites, fornecendo uma visao detalhada do comportamento dos visitantes.

Alguns dos principais recursos do Google Analytics incluem:

- Monitoramento de Trafego: O Google Analytics fornece informacdes sobre o niumero de
visitantes, de onde eles vém, gquanto tempo permanecem no site e quais paginas visitam.

- Origem do Trafego: Ele identifica a origem do trafego do site, incluindo mecanismos de
pesquisa, midias sociais, referéncias de outros sites e campanhas de marketing.

- Anadlise de Conversoes: O Google Analytics permite rastrear metas e conversdes, como
vendas em uma loja virtual, envios de formulérios, inscricoes em boletins informativos, entre
outros.

4. Andlise de Comportamento do Usuario: Ele fornece informacdes detalhadas sobre o
comportamento do usuario, incluindo quais paginas sao mais populares, taxas de rejeicao,
caminhos de navegacao e muito mais.

5. Segmentacao de Publico: Vocé pode segmentar seu publico com base em diferentes

critérios, como localizacdo geografica, dispositivo usado, interesse e comportamento de



navegacao.
6. Relatérios Personalizados: E possivel criar relatérios personalizados para atender as

necessidades especificas da sua loja virtual.
Integrar o Google Analytics a sua loja virtual é de extrema importancia por varias razdes:

1. Entender o Comportamento do Cliente: O Google Analytics fornece informacdes valiosas
sobre como os clientes interagem com sua loja online. Isso inclui quais produtos sao mais
populares, quanto tempo os clientes passam em cada pagina, onde abandonam o processo
de compra, entre outros dados cruciais.

2. Ootimizacao da Experiéncia do Usuario: Com base nos dados do Google Analytics, vocé
pode identificar dreas problemdticas em sua loja virtual e fazer ajustes para melhorar a
experiéncia do usuario. Isso pode levar a taxas de conversao mais altas e a uma melhor
retencao de clientes.

3. Andlise de Eficacia de Marketing: Vocé pode rastrear o desempenho de suas campanhas
de marketing, identificando quais canais estao gerando mais trafego e conversdes. Isso
ajuda a direcionar seus esforcos de marketing de forma mais eficaz e alocar recursos onde
tém maior impacto.

4. Tomada de Decisdo Baseada em Dados: Com insights precisos fornecidos pelo Google
Analytics, vocé pode tomar decisdes comerciais fundamentadas e estratégicas para o

crescimento de sua loja virtual.

Em suma, integrar o Google Analytics a sua loja virtual oferece uma visao abrangente do
desempenho do seu site, permitindo que vocé tome medidas informadas para melhorar a experiéncia

do usuario, aumentar as conversdes e impulsionar o crescimento do seu negécio online.

Se possui duvidas e dificuldade em realizar a integracao, chame nossa equipe de suporte

através do chat e vamos auxiliar vocé.



O que é o Google Merchant

Center e sua importancia

O Google Merchant Center é uma plataforma fornecida pelo Google que permite aos
comerciantes enviar informacodes sobre seus produtos para que possam ser exibidos em
diferentes servicos do Google, como Google Shopping, Google Ads e Google Commerce Search.
Basicamente, é uma interface onde os comerciantes podem gerenciar e promover seus

produtos online.

A importancia do Google Merchant Center pode ser entendida através de seus beneficios:

1. Exibicao de Produtos no Google Shopping: Ao enviar seu feed de produtos para o
Google Merchant Center, seus produtos tém a chance de serem exibidos nos resultados de
pesquisa do Google Shopping, uma secao especifica do Google dedicada a listagens de
produtos. Isso aumenta a visibilidade dos seus produtos para usudrios que estao
pesquisando por produtos semelhantes.

2. Antncios de Produtos no Google Ads: Vocé pode usar os dados do Google Merchant
Center para criar anuncios de produtos altamente segmentados no Google Ads. Esses
anuncios podem ser exibidos em varias partes da rede de anuncios do Google, direcionando
usuarios interessados diretamente para os produtos que vocé estd vendendo.

3. Informacoes Detalhadas sobre Produtos: Ao enviar informacdes detalhadas sobre seus
produtos, como titulo, descricao, preco e imagem, para o Google Merchant Center, vocé
ajuda o Google a entender melhor o que vocé esta vendendo e a exibi-lo para usuarios

relevantes. Isso pode aumentar as chances de conversao, pois 0s usuarios tém uma



compreensao clara do produto antes de clicar no link.

Segmentacao e Controle: O Google Merchant Center oferece opcdes avancadas de
segmentacao e controle sobre como seus produtos sao exibidos. Vocé pode definir
orcamentos, ajustar lances, segmentar publico-alvo especifico e muito mais para maximizar

o retorno sobre o investimento em publicidade.

Em resumo, o Google Merchant Center € uma ferramenta essencial para comerciantes que
desejam promover e vender seus produtos online. Ele oferece uma maneira eficaz de alcancar
usuarios interessados, aumentar a visibilidade dos produtos e impulsionar as vendas através
de anuncios altamente direcionados e listagens nos resultados de pesquisa do Google

Shopping.

Eu devo subir o xml de produtos no merchant center e também no google shopping?

Sim, vocé deve subir o XML de produtos tanto no Google Merchant Center quanto no Google
Shopping. Na verdade, o Google Merchant Center é a plataforma onde vocé envia seu feed XML de

produtos, e o Google Shopping é o servico do Google que exibe esses produtos nos resultados de

pesquisa.

Aqui estd como funciona:

1. Envio do XML de Produtos para o Google Merchant Center:

®* Vocé cria um feed XML de produtos com todas as informacdes detalhadas sobre os
produtos que deseja vender online, como titulo, descricao, preco, URL da imagem,
disponibilidade, entre outros.

* Em seguida, vocé faz o upload desse feed para o Google Merchant Center.

® O Google Merchant Center processa esses dados e os torna disponiveis para uso em

diferentes servigos do Google, incluindo o Google Shopping e o Google Ads.

2. Exibicao dos Produtos no Google Shopping:

® Com os dados do feed XML de produtos carregados no Google Merchant Center, seus

produtos podem ser exibidos nos resultados de pesquisa do Google Shopping quando



0S usuarios procuram por produtos semelhantes.
* Os produtos s&o exibidos com uma imagem, titulo, preco e outras informacées

relevantes, permitindo que os usuarios encontrem facilmente o que estao procurando.

Portanto, ao subir o XML de produtos no Google Merchant Center, vocé estd essencialmente
alimentando o Google Shopping com os dados dos seus produtos. Isso garante que seus
produtos sejam incluidos nos resultados de pesquisa do Google Shopping, onde podem ser

vistos e comprados por usuarios interessados.



O que é o Google Workspace
e como utilizar no seu

negocio

O Google Workspace é um aglomerado de ferramentas para produtividade, onde vocé e sua equipe
podem centralizar as ferramentas essenciais para utilizarem no dia a dia com um armazenamento de
dados em nuvem. Utilizado por empresas de diversos tamanhos e uma grande variedade de

aplicativos.

Armazenamento em nuvem

Tenha a seguranca de salvar todos os seus dados na nuvem, sem correr o risco de poder perder os
dados localmente, facilitando ainda mais possibilidade de acessar os dados de qualquer local e

aumentar ainda mais a seguranca.

Por ser em nuvem, vocé tem a possibilidade da colaboracao em tempo real. Utilizando as ferramentas
através da sua conta e podendo trabalhar em documentos, preencher planilhas e apresentar com

outros membros da sua equipe. Mesmo estando em outra sala, local, cidade ou pais!

Quais sao as ferramentas?

A disponibilidade das ferramentas pode variar de acordo com o seu plano.



Comunicacao e colaboracao:

* Gmail

® Google Agenda
Google Chat
Google Meet
Google Sites

Produtividade:

®* Google Docs

* Google Sheets
®* Google Slides
Google Forms

Google Keep

Armazenamento e seguranca:

®* Google Drive

* Google Vault

®* Google Cloud Search
* Google Admin

Ferramentas adicionais:

®* Google Calendar
* Google Jamboard
®* Google Cloud Platform

®* Google Workspace Marketplace

Essas ferramentas sao muito bacanas e vale a pena conhecer. Acabei deixando em negrito as

ferramentas mais utilizadas e que vale a pena conhecer.

E interessante conhecer e caso faca sentido para o seu negécio, buscar dominar a utilizacdo



para poder usufruir e melhorar o trabalho da sua equipe.

Para conseguir aproveitar as ferramentas, é interessante que todos da sua equipe busquem o
conhecimento e a vontade de aprender a utilizar. Assim é possivel desempenharem ainda mais as

tarefas e concluir suas demandas.



Por que estar no Google meu

Negdcio?

Nos dias atuais o Google é uma ferramenta essencial na pesquisa e localizacao de inUmeras
informacdes. E indispensavel para o mundo de lojas online e o Google Meu Negécio (GMN ou GMB)
também faz parte desse conjunto, pois além de possibilitar aos clientes que sua loja realmente existe,
também pode trazer mais credibilidade para uma possivel compra e até mesmo poder gerar uma

venda para novas pessoas que nao conheciam a sua loja online.

E quais sao os beneficios?

Existem alguns pontos importantes a serem levados em consideracao, mas sao todos benéficos,

sendo eles:

Maior visibilidade online:

®* Ser visto nas pesquisas: Quando um possivel cliente pesquise no Google por produtos ou
servicos que estejam na regiao, o Google tende a indicar mais e a ranquear melhor a sua
empresa.

* Destaque no Google Maps: Dentro do Google Maps a sua empresa pode ser encontrada e
possibilitando o preenchimento de muitas informacdes importantes para o seu cliente, como
ndmero de contato, horario de funcionamento, localizacao e a possibilidade de inserir o link de

sua loja online.

Construcao de autoridade e confianca:

* Informacodes corretas: Mantenha as informacdes do seu negécio atualizadas e precisas,



demonstrando profissionalismo e confiabilidade aos clientes.

* Avaliacoes e comentdrios: Incentive clientes a deixar avaliacdes e responda-as com atencéo,
mostrando que vocé se preocupa com a opiniao deles e busca aprimorar seus servicos.

®* Fotos e videos: Mostre o interior da sua loja, os produtos e os servicos que oferece através de

fotos e videos de alta qualidade, criando uma experiéncia mais atraente para os clientes.

Comunicacao direta com os clientes:

* Interacao em tempo real: Responda a perguntas e comentarios dos clientes diretamente na
plataforma, demonstrando agilidade e atencao ao publico.

* Mensagens: Permita que os clientes entrem em contato com vocé através de mensagens,
facilitando o relacionamento e a resolucao de duvidas.

* Promocodes e eventos: Divulgue promocdes, eventos e novidades da sua empresa

diretamente no GMB, mantendo os clientes informados e engajados.

Analise e insights valiosos:

* Acompanhamento de desempenho: Obtenha dados sobre como as pessoas estdo
encontrando sua empresa no Google, como visualizacoes, cliques e ligacdes, para otimizar suas
estratégias.

* Identificacdo do publico: Entenda melhor o perfil dos seus clientes, como localizac&o,

interesses e horarios de acesso, para direcionar suas acdes de marketing de forma mais eficaz.

Aumento das vendas:

® Atracao de novos clientes: A maior visibilidade online e a construcdo de autoridade atraem
novos clientes para sua empresa, tanto fisica quanto online.

®* Fidelizacdo de clientes: A comunicacio direta, o atendimento 4gil e a demonstracdo de
interesse na opiniao dos clientes contribuem para fideliza-los e aumentar a recorréncia de
compras.

* Maior conversao: As informacdes completas, avaliacdes positivas e a presenca no Google

Maps facilitam a decisao de compra dos clientes, aumentando as chances de conversao.

Otimizacao do Google Meu Negdcio para resultados ainda melhores:



Crie e complete seu perfil: Forneca todas as informacdes necessarias, como nome da
empresa, endereco, telefone, horario de funcionamento, website, fotos e descricao dos
produtos ou servicos.

Verifique e atualize as informacoes: Mantenha as informacdes do seu perfil sempre
atualizadas e precisas para garantir a confiabilidade e relevancia da sua empresa.

Publique fotos e videos: Mostre o interior da sua loja, os produtos e os servicos que oferece
através de fotos e videos de alta qualidade.

Responda a avaliacoes e comentadrios: Interaja com seus clientes respondendo a avaliacdes
e comentarios, tanto positivos quanto negativos, demonstrando atencao e profissionalismo.
Publique posts: Utilize a funcionalidade de posts para divulgar promocdes, eventos,
novidades e conteudos relevantes para o seu publico.

Utilize palavras-chave: Inclua palavras-chave relevantes na descricao da sua empresa e nos
seus posts para melhorar o seu posicionamento nos resultados de pesquisa.

Monitore as métricas: Acompanhe as métricas de desempenho do seu perfil no GMB para

identificar oportunidades de otimizacdo e aprimorar suas estratégias.

Caso gueira criar o seu negdcio, pode estar acessando este link e dando os seus primeiros passos na

ferramenta.

Google Meu Negdécio é uma ferramenta gratuita e facil de usar, acessivel e pode ser usado

para todas as empresas.

E por isso, nés da mageshop recomendamos vocé a criar a sua conta e comecar a investir um tempo
para otimizar essa ferramenta, pois sdao muitos beneficios que sao importantes para melhorar ainda

mais toda a sua estrutura de loja online.


https://www.google.com/intl/pt-BR_br/business/

Investir no Google Ads, vale

a pena?

O Investimento no Google Ads se enquadra como uma estratégia de trafego pago e bem feita pode
ser uma virada de chave para o seu negécio, podendo ser impulsionar para um novo nivel. Mas nessa
documentacao vamos comentar um pouco sobre as vantagens que essa ferramenta pode fazer, como
trazer mais clientes, mais visitas, mais vendas e podendo de te colocar na frente de seus

concorrentes.

Quais as principais vantagens?

Vou separar em alguns tdpicos breves, para poder lhe trazer uma nova visao para essa ferramenta.

®* Alcance estratégico: Posicione seus produtos na frente dos clientes que estdo prontos para
comprar. O Google Ads exibe seus anuncios para pessoas que pesquisam por produtos como
0S seus na regiao da sua loja, aumentando drasticamente as chances de conversao.
Segmentacao precisa: Chega de desperdicar dinheiro com anuncios irrelevantes! O Google
Ads permite que vocé segmente seus anuncios por diversos critérios, como localizacao,

demografia, interesses e até mesmo o histérico de pesquisa dos clientes. Assim, vocé garante

gue seus anuncios sejam vistos pelas pessoas que realmente tém interesse no que vocé
oferece.

* Retorno do investimento (ROI): Com o Google Ads, vocé tem total controle sobre seus
gastos e pode acompanhar o desempenho de cada anlncio em tempo real. Isso significa que
vocé sé investe em anlncios que estao gerando resultados, maximizando o retorno do seu
investimento.

* Variedade de formatos de antincios: Crie anlncios criativos e atraentes que se destaquem



da multidao. O Google Ads oferece diversos formatos de anuncios, como banners, anlncios em
texto, anuncios em video e até mesmo anuncios para shopping, para que vocé possa escolher o
que melhor se encaixa nas suas necessidades.

Integracdao com o Google Meu Negdcio: Mantenha as informacdes da sua loja consistentes
em todas as plataformas do Google, amplificando ainda mais a sua presenca online. O Google
Ads se integra perfeitamente com o Google Meu Negécio, facilitando o gerenciamento de suas
campanhas e otimizando seus resultados.

Campanhas inteligentes: O Google Ads utiliza inteligéncia artificial para automatizar tarefas

e otimizar suas campanhas, liberando seu tempo para vocé se concentrar no que realmente
importa: gerenciar seu negdcio.

Analises avancadas: Obtenha relatdrios detalhados sobre o desempenho de suas campanhas

e aprenda com os dados para tomar decisdes mais inteligentes e otimizar seus resultados.

Conclusao

O Google Ads é uma feramente extremamente poderosa, que pode lhe trazer resultados nunca
recebidos anteriormente, porém utilizar ela de uma forma eficaz, que traga um bom resultado e com
um baixo investimento nao é uma tarefa facil e exige uma grande experiéncia e conhecimento na
area. Caso nao tenha tempo de aprender ou até mesmo gerenciar suas campanhas, é interessante
entrar em contato com um especialista na drea para poder te ajudar a chegar em seus resultados

desejados.



Recuperacao de Carrinhos

Abandonados

Recuperando carrinhos
abandonados e impulsionando suas
vendas!

Carrinhos abandonados sao um pesadelo para qualquer loja online. Clientes que se interessam pelos
seus produtos, mas por algum motivo nao finalizam a compra, representam oportunidades

perdidas e lucro que deixa de entrar no seu bolso.

Mas nao se preocupe! Com as solucdes inteligentes vocé da adeus a esse problema e transforma

carrinhos abandonados em vendas concretizadas.
Duas opcoes imbativeis para vocé escolher:

1. MailChimp: Gratuito e eficiente para clientes cadastrados ( https://mailchimp.com/pt-br/

)

* Perfeito para: Lojas que desejam uma solucdo simples e gratuita para recuperar carrinhos de
clientes ja cadastrados.
* Funcionalidades:

° Envio automatico de e-mails lembrando o cliente dos produtos no carrinho.


https://mailchimp.com/pt-br/

° Templates personalizaveis para criar e-mails atraentes e eficientes.

° Monitoramento de resultados para acompanhar o desempenho das suas campanhas.

2. CartStack: Pago e poderosa para todos os clientes cadastrados ou nao (

https://www.cartstack.com.br/)

* Perfeito para: Lojas que buscam uma solucdo robusta para recuperar carrinhos de todos os
clientes, independentemente de ter realizado cadastro na loja ou nao.
* Funcionalidades:
° Recupera carrinhos de clientes cadastrados e ndo cadastrados.

° Envia e-mails, SMS personalizadas.
Dé o primeiro passo para o sucesso!

Caso opte por alguma das opcoes, entre em contato conosco e lhe auxiliamos nos préximos passos.


https://www.cartstack.com.br/

Como ter bom numero de

acessos em sua loja?

Um dos principais pontos para o seu e-commerce sao 0S acessos que vocé recebe. Quanto mais

acessos, mais chance de vocé poder realizar uma venda, certo?

Mas isso pode ser um desafio, principalmente quando vocé estd comecando ou até mesmo quando
esta querendo alcancgar novos publicos.

Com isso, nds criamos essa documentacao para poder te ajudar a alcancar o seu publico.

Quais pontos sao importantes?

Alguns pontos importantes para vocé investir o seu tempo, conhecimento ou buscar profissionais que

realizam essas operacdes.

1. Otimizacao no SEO

O SEO é um campo muito importante para melhorar o trafego da sua loja, principalmente o trafego

organico que consegue trazer uma movimentacao sem necessariamente um investimento.

Sempre recomendamos preencher todos os campos, tanto nas categorias como também nos
produtos, sempre buscando com informacdes Unicas, construidas diretamente para o produto,
envolvendo palavras-chaves que realmente facam sentido e técnicas para potencializar ainda mais

essa funcao.

2. Criacao de conteudo

Um dos pontos que geram um 6étimo retorno sao através das redes sociais. Posts, videos, Reels,


https://docs.mageshop.com.br/books/conhecimentos-gerais---glossário-do-e-commerce/page/tráfego-orgânico
https://docs.mageshop.com.br/books/conhecimentos-gerais---glossário-do-e-commerce/page/tráfego-orgânico
https://docs.mageshop.com.br/books/magento-1---performance/page/como-preencher-os-campos-de-seo---magento-2

stories, status, grupos, enquetes...

Tudo é bem vindo! Quanto mais vocé aparece para o seu cliente, relevancia do seu contelido e a

qualidade que entrega, aumenta a chance de gerar o interesse e o desejo de adquirir um produto seu.

Além de ser através das redes sociais, vocé pode estar focando também em blogs, mensagens e e-

mails com informacdes relevantes que gerem o interesse em seus clientes.

3. Trafego Pago

Esse é o modelo mais rapido de conseguir uma movimentacao em seu e-commerce, porém nao é facil

gerar com qualidade.

Sempre recomendamos buscar algum profissional ou estudar o cendrio para consequir ter um retorno
sobre o investimento saudavel. Utilizando tanto para negécios que estao comecando, como também

por grandes empresas.
O Trafego Pago é essencial para quem quer estar sempre no radar de potenciais clientes.

4. Parcerias

Muito utilizado por grandes empresas, o modelo de ter parceiros para divulgar a sua loja ou até

mesmo 0s seus produtos.

Hoje os influenciadores possuem um grande poder através das redes sociais e uma forma de
aparecer para um novo publico é investindo nessas parcerias, podendo ser de comissionar a

porcentagem das vendas ou outros métodos escolhidos na negociacao.

Algumas documentacdes relevantes para vocé gue estd buscando sobre trafego na loja.


https://docs.mageshop.com.br/books/conhecimentos-gerais---glossário-do-e-commerce/page/tráfego-pago

Trafego Pago e Trafego Organico
Trafego Organico

Trafego Pago

SEO

Ferramentas Google

Qualquer coisa, sinta-se a vontade de entrar em contato conosco através do nimero (45) 98817-0144

ou clique aqui.


https://docs.mageshop.com.br/books/conhecimentos-gerais---importante-para-seu-e-commerce/page/diferenças-entre-o-tráfego-orgânico-e-tráfego-pago
https://docs.mageshop.com.br/books/conhecimentos-gerais---glossário-do-e-commerce/page/tráfego-orgânico
https://docs.mageshop.com.br/books/conhecimentos-gerais---glossário-do-e-commerce/page/tráfego-pago
https://docs.mageshop.com.br/books/conhecimentos-gerais---glossário-do-e-commerce/page/seo-(search-engine-optimization)
https://docs.mageshop.com.br/books/conhecimentos-gerais---importante-para-seu-e-commerce/page/ferramentas-do-google
https://api.whatsapp.com/send?l=pt_br&phone=554588170144

Fluxos de aprovacoes

O que é um Fluxo de Aprovacoes?

E um recurso onde o lojista pode estar limitando o acesso a loja através de aprovacao. Onde o cliente
s6é pode acessar a loja caso ele possua uma conta pré-aprovada ou realize um cadastro e aguarde a

aprovacdo do administrador da loja para comecar a acessar o contetdo.

Para quem este recurso é interessante?

E bastante utilizado em lojas online com o foco no B2B, onde o lojista tem o foco em atender clientes
selecionados e consequir trazer as melhores condicdes sem que outras empresas ou até mesmo para
gue o cliente final nao saiba onde e nem qual valor o consumidor estd comprando seus produtos para

revenda.

Como é este recurso?

Dentro da nossa plataforma, é possivel ativar para que apenas os clientes com cadastro aprovado
possuam acesso ao conteldo da loja. O cliente que tentar acessar a loja, se depara com uma tela
solicitando o login para continuar, ou podendo realizar o cadastro para que apds a conclusao é
enviada para o lojista e assim ele consegue determinar quais sao os clientes aprovados para

acessarem a loja.


https://docs.mageshop.com.br/books/conhecimentos-gerais---glossário-do-e-commerce/page/b2b-(business-to-business)

Q& Ao

Cadastre-se ou Acesse sua Conta para continuar Navegando na Loja

NOVO AQUI? JA POSSUI UMA CONTA?
Cadastre-se, ¢ rapido e Facil! Se vocé ja possui uma conta, informe os dados de acesso. *Campos Obrigatérios
~/  ATENDIMENTO PERSONALIZADO EMAL =
~/  LINGERIES COM A QUALIDADE E O CONFORTO QUE SUAS CLIENTES BUSCAM
v BELEZA, SEGURANCAE CUSTO-BENEFICIO GARANTIDO
SENHA =

"'; Criar Conta
Esqueceu Sua Senha?
'ﬁ' Entrar gl

E lojista e quer conhecer mais sobre recursos para B2B? Conheca mais recursos para um e-commerce

B2B de sucesso.


https://docs.mageshop.com.br/uploads/images/gallery/2024-08/fluxodeclientes.png
https://docs.mageshop.com.br/books/conhecimentos-gerais---b2b/page/magento-mageshop---a-solução-ideal-para-e-commerce-b2b
https://docs.mageshop.com.br/books/conhecimentos-gerais---b2b/page/magento-mageshop---a-solução-ideal-para-e-commerce-b2b

Bloguelo de precos

O que é o Blogueio de Precos?

E um recurso onde o lojista pode estar limitando a visualizacdo dos valores da loja através de uma
aprovacao. Onde o cliente sé tem acesso aos valores caso ele possua uma conta pré-aprovada ou

realize um cadastro e aguarde a aprovacao do administrador da loja para realizar compras.

Para quem este recurso é interessante?

E bastante utilizado em lojas online com o foco no B2B, onde o lojista tem o foco em atender clientes
selecionados e consequir trazer as melhores condicdes sem que outras empresas ou até mesmo para
gue o cliente final nao saiba onde e nem qual valor o consumidor estd comprando seus produtos para

revenda.

Como é este recurso?

Dentro da nossa plataforma, é possivel ativar para que apenas os clientes com cadastro aprovado
possam ter acesso aos valores dos produtos. O cliente que tentar realizar uma compra, se depara
com uma tela solicitando o login para continuar, ou podendo realizar o cadastro para que apds a
conclusao é enviada para o lojista e assim ele consegue determinar quais sdo os clientes aprovados

para acessarem a loja.


https://docs.mageshop.com.br/books/conhecimentos-gerais---glossário-do-e-commerce/page/b2b-(business-to-business)

Movidade Movidade Novidade Novidade Movidade

<  © © ¢ @

Nome do produto Nome do produto Nome do produte Nome do produto Nome do produto

Faoga seu loginfcadastro para
visualizar os pregos.

E lojista e quer conhecer mais sobre recursos para B2B? Conheca mais recursos para um e-commerce

B2B de sucesso.


https://docs.mageshop.com.br/uploads/images/gallery/2024-08/precooculto.png
https://docs.mageshop.com.br/books/conhecimentos-gerais---b2b/page/magento-mageshop---a-solução-ideal-para-e-commerce-b2b
https://docs.mageshop.com.br/books/conhecimentos-gerais---b2b/page/magento-mageshop---a-solução-ideal-para-e-commerce-b2b

Desconto Progressivo

O que é o Desconto Progressivo?

E um recurso possivel dentro da nossa plataforma onde o lojista pode estar configurando uma
guantidade de desconto por quantidade de produtos que o seu cliente estd comprando. Muito
utilizado para aumentar a quantidade de produtos que o cliente pode estar comprando, por entregar

essa vantagem em levar mais produtos iguais.

Para quem este recurso é interessante?

Todos os lojista de lojas virtuais, principalmente com produtos onde o normalmente o cliente leva
mais de um, ou provavelmente precise mais de uma unidade. E possivel utilizar em todos os nichos,
porém precisa de uma andlise e entendimento do mercado para conseguir extrair o melhor resultado

usando esta funcao.

Como é esse recurso?

Dentro do painel administrativo, onde gerenciamos o produto é possivel determinar qual Grupo de
cliente, quantidade de produtos necessario para aplicar o novo valor e qual o novo valor apés atingir
essa quantidade. Podendo configurar cada produto de forma Unica para obter o resultado desejado.
Apds configurado, automaticamente dentro da loja serd exibido um aviso onde o cliente consegue ter

ciéncia do melhor valor conforme a quantidade desejada de produtos.

Confira uma loja de exemplo onde este recurso foi explorado.

Acesse a loja com o recurso clicando aqui.


https://docs.mageshop.com.br/books/magento-1---design-banners-e-páginas/page/lojas-de-exemplo-para-o-magento-1
https://autopecas.magehub.com.br/pneu-aro-18-goodyear-245x35r18-eagle-f1-runflat

Pneu Aro 18 Goodyear 245X35R18 Eagle F1 Runflat

RS 470,00

Compre 2 por R$ 446,50 cada e economize 5%

Compre 3 por R$ 434,75 cada e economize 8%

Compre 4 por R$ 423,00 cada e economize 10%
Em até 12x de R$ 40,34 com juros Ver Parcelas
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Quer conhecer mais sobre os recursos da nossa plataforma ou é ideal para o seu projeto? Entre em

contato conosco através do numero (45) 98817-0144 ou cligue aqui.


https://api.whatsapp.com/send?l=pt_br&phone=554588170144

Grupo de Clientes

O que é Grupo de Clientes?

Dentro da nossa plataforma é possivel criar um Grupo para vocé categorizar seus clientes. Podendo
escolher qual o nome de cada grupo e também movimentar cada cliente para o grupo desejado.
Sendo bastante Gtil quando vocé quer realizar uma campanha ou acao para apenas uma parte de

seus clientes.

Para quem este recurso é interessante?

Para todos os lojistas este recurso é muito util, porém necessita um conhecimento de mercado e uma
andlise estratégica para que consiga colher os melhores resultados. Mas é essencial para empresas

B2B ou que utilizam uma mescla entre B2C e B2B.

Como é este recurso?

Dentro do painel administrativo vocé pode estar adicionando um grupo, escolhendo o nome e
podendo associar o grupo de imposto para cada individualmente. Apds a adicdo de um novo grupo,

vocé pode definir quais os clientes que serao deste grupo.
Utilizando o grupo de clientes vocé pode definir diversas variacoées, como por exemplo:

- Visualizar o conteldo da loja.

Visualizacao do preco.

Definir valor do produto para cada grupo de clientes.
Desconto progressivo para cada grupo de clientes.

Regras de desconto aplicadas apenas para o grupo de clientes.

o U A wWw N H

Promocdes aplicadas apenas para o grupo de clientes.


https://docs.mageshop.com.br/books/conhecimentos-gerais---glossário-do-e-commerce/page/b2b-(business-to-business)
https://docs.mageshop.com.br/books/conhecimentos-gerais---glossário-do-e-commerce/page/b2c-(business-to-consumer)
https://docs.mageshop.com.br/books/conhecimentos-gerais---glossário-do-e-commerce/page/b2b-(business-to-business)

Explorar esse recurso é muito interessante, principalmente para quem ja possui a loja online e sabe
guem sao os seus clientes recorrentes. Trazer uma melhor condicao através de ofertas pode

consolidar ainda mais seus clientes e trazer um relacionamento mutuo.

Qualquer coisa, sinta-se a vontade de entrar em contato conosco através do nimero (45) 98817-0144

ou clique aqui.

E lojista e quer conhecer mais sobre recursos para B2B? Conheca mais recursos para um e-commerce
B2B de sucesso.

Quer configurar seu grupo de clientes e nao sabe como prosseqguir?

Configurar Grupo de Clientes - Magento 1

Configurar Grupo de Clientes - Magento 2


https://api.whatsapp.com/send?l=pt_br&phone=554588170144
https://docs.mageshop.com.br/books/conhecimentos-gerais---b2b/page/magento-mageshop---a-solução-ideal-para-e-commerce-b2b
https://docs.mageshop.com.br/books/conhecimentos-gerais---b2b/page/magento-mageshop---a-solução-ideal-para-e-commerce-b2b
https://docs.mageshop.com.br/books/magento-1---gerenciar-suas-vendas-e-clientes/page/gerenciar-grupos-de-clientes---magento-1

Integracao com sistema ERP

Importancia da integracao entre ERP e Loja Virtual

Um sistema ERP vem sendo muito utilizado por diversas empresas e a integracao com a loja virtual
vem se tornando cada dia mais comum e essencial para empresas que buscam otimizar seus

processos, aumentar a eficiéncia e oferecer uma melhor experiéncia ao cliente.

Por que a integracao é importante?

Realizando a integracao vocé garante gue o sistema e a loja tenham todas as informacdes do seu
negdécio e fluam de forma sincronizada e automatizada, reduzindo a necessidade de processos

manuais de dados e reduzindo o risco de erros.

Quais sao os beneficios de uma Integracao?

Vamos listar alguns para conhecer:

- Gestao de estoque unificado
- Automatizacao de processos
Melhor precisao dos dados

- Aumento de eficiéncia

* entre outros...

Ter uma loja virtual integrada com um sistema ERP é um investimento que tras beneficios para o seu
negdcio, deste automacao de processos internos até a melhoria na experiéncia do cliente.
Centralizando todas as informacdes em um sé local, fazendo com que ganhe agilidade, precisao e

eficiéncia. Isso se torna mais nitido com a expansao da empresa.



Alguns sistemas ERP que fazem integracao com a Magento:

TryERP - Magento 1 e Magento 2
Tecinco Tcar - Magento 1

Ultra Sistemas - Magento 1
Bling - Magento 1 e Magento 2
Tiny - Magento 1 e Magento 2
Peon - Magento 1

Ellon - Magento 1

Quer integrar a sua loja virtual e nao sabe como? Entre em contato conosco através do niumero (45)
98817-0144 ou clique aqui.


https://docs.mageshop.com.br/books/magento-1---integrações/page/integração-com-erp-ultra-sistemas
https://docs.mageshop.com.br/books/magento-1---integrações/page/integração-com-bling---magento-1
https://docs.mageshop.com.br/books/magento-2---integrações/page/integração-com-bling---magento-2
https://docs.mageshop.com.br/books/magento-1---integrações/page/integração-com-tiny---magento-1
https://docs.mageshop.com.br/books/magento-2---integrações/page/integração-tiny---magento-2
https://api.whatsapp.com/send?l=pt_br&phone=554588170144

Relatorio

A utilizacao de relatério é importante para quem busca melhorar a sua loja online, sabendo disso,
através de nossa plataforma é possivel consultar diversos relatérios em sua loja, em diversas area

para conseguir analisar os dados e tomar a melhor decisao estratégia.

Caso consiga tirar o melhor proveito desta ferramenta, é possivel aumentar suas vendas, melhorar a

experiéncia do cliente e otimizar processo da loja.

Quais sao os relatérios disponiveis na mageshop?

Confira algumas formas onde vocé pode explorar essa ferramenta incrivel!

Relatorio de vendas

* Vendas por produto: Identifica os produtos mais vendidos, os menos vendidos e os que
geram mais receita.

* Vendas por categoria: Analisa 0 desempenho de cada categoria de produtos.

* Vendas por cliente: Identifica os clientes mais fiéis e os que mais gastam.

* Vendas por periodo: Permite comparar as vendas em diferentes periodos (diario, semanal,
mensal, anual).

* Vendas por método de pagamento: Analisa a preferéncia dos clientes por diferentes

métodos de pagamento.

Relatdrio de clientes

®* Clientes novos e recorrentes: Acompanha o crescimento da base de clientes e a taxa de
retencao.
* Comportamento de compra: Analisa o histérico de compras dos clientes, como frequéncia de

compra, valor médio do pedido e produtos mais comprados.



®* Carrinho abandonado: Identifica os produtos que os clientes mais adicionam ao carrinho e

nao finalizam a compra.

Relatdrio de estoque

®* Niveis de estoque: Monitora os niveis de estoque de cada produto e identifica produtos com
baixo estoque.

* Produtos mais vendidos e menos vendidos: Auxilia na gestdo do estoque e na definicdo de
estratégias de reposicao.

* Produtos com alta rotatividade: Identifica os produtos que s&o vendidos mais rapidamente.

Relatorio financeiro

* Receita total: Calcula a receita total da loja em um determinado periodo.
®* Custos: Calcula os custos de venda, como o custo dos produtos vendidos e os custos de
marketing.

®* Lucratividade: Calcula a margem de lucro de cada produto e da loja como um todo.

Relatdrio personalizado

* Magento permite criar relatérios personalizados para atender as necessidades
especificas de cada negécio. E possivel filtrar os dados por diversos critérios, como data,

produto, cliente e outros.

Nossa plataforma entrega uma grande variedade de possibilidade para gerar os relatérios, para que o
lojista possa entender melhor a sua loja virtual e conseguir tomar decisdes importantes. Saber utilizar
e se aperfeicoar nesta ferramenta é essencial para quem busca dar o préximo passo com a sua loja

virtual.

Tem davidas de como utilizar os relatérios ou quer entender mais sobre a plataforma?

Entrar em contato conosco através do nimero (45) 98817-0144 ou clique aqui.


https://api.whatsapp.com/send?l=pt_br&phone=554588170144




Guia de Uso da Inteligéncia

Artificial na minha loja virtual

Ola cliente mageshop! Criamos este documento pensando em te auxiliar na criacao e conteudo para
a sua loja online.

Este contelido é relevante para quem ja tem e principalmente para quem esta iniciando.

Vamos tentar abordar diversos pontos para facilitar e inicialmente ter uma base de como comecar e

usufruir da tecnologia ao seu favor.

Mas antes de comecar, vocé sabe o que é Inteligéncia Artificial?

De forma resumida, a Inteligéncia Artificial (IA) € uma tecnologia que permite que sistemas e
softwares analisem dados, aprendam padrdes e tomem decisdes de forma automatizada. No e-
commerce, a IA tem sido amplamente utilizada para otimizar processos, melhorar a experiéncia do
cliente e aumentar as vendas.

Podendo te ajudar a pensar em novas ideias, ter um rumo a seguir ou até mesmo explorar mais a

fundo um conteldo ou ideia.

Qual a vantagem de utilizar a 1A?

Hoje em dia a IA vem se tornando cada dia mais comum em nosso dia a dia. Diversas empresas e

pessoas as utilizam diariamente, podendo ajudar, facilitar e automatizar diversas tarefas do dia a dia.



No e-commerce temos algumas vantagens, como por exemplo:

* Otimizacao de tempo: Automatiza tarefas manuais, como a criacdo de descricdes de
produtos.

* Melhoria na qualidade do conteudo: Gera textos mais atrativos e otimizados para SEO.

* Padronizacdo das informacoes: Mantém um estilo consistente para todos os produtos.

* Aprimoramento da experiéncia do cliente: Informacdes mais completas ajudam na tomada
de decisao.

* Aumento da taxa de conversdo: Descricdes bem-feitas atraem mais compradores e

reduzem duvidas.

Utilizando as ferramentas em sua loja mageshop

Para a sua loja existem diversas ferramentas que podem ser utilizadas, uma para cada funcao.
Existem ferramentas que auxiliam na geracao de textos, criacao de imagens, voltadas ao SEO
(Search Engine Optimization), atendimento ao cliente...

Pensando em facilitar, trouxemos algumas ferramentas que achamos interessantes e faceis para

utilizar, como recomendacao:

ChatGPT > Voltado para ideias, criacdo de conteddo e melhorias.

Gemini > chat to supercharge your ideas > Voltado para ideias, criacao de conteldo e
melhorias.

Photoroom > Possui recursos para a edicao de imagens, como remocao de fundo, adicao de
fundos e também de imagens.

Image Upscaler > Voltado para aumentar o tamanho das imagens, deixar com uma resolucao
maior caso encontre apenas imagens de baixa resolucao.

Pixelcut > Possui 0 recurso de aumentar o redimensionamento de uma imagem.

Iniciando o uso na ferramenta


https://chatgpt.com/
https://gemini.google.com/app
https://www.photoroom.com/
https://imgupscaler.com/
https://www.pixelcut.ai/t/uncrop

Em nossa explicacao, estaremos utilizando a Chat GPT para realizar as acdes, na versao gratuita,
pensando em uma solugao gque nao necessite de maior investimento neste momento.

Para poder acompanhar a documentacao, pode estar acessando o link oficial do Chat GPT.

Caso queira, é possivel utilizar sem criar uma conta, porém é interessante criar e utilizar uma conta

para manter todo o histérico e rever informacoes.

Como utilizar na criagcao de uma categoria?

A criacao de categorias temos alguns pontos interessantes a serem utilizados.

Por padrao, em nossa plataforma traz algumas informacdes com base no titulo da categoria, porém
vocé pode potencializar e desempenhar um trabalho ainda melhor, com descricao e SEO mais
avancado.

Para isso, vamos seguir com alguns exemplos.

Primeiramente no uso da ferramenta, é extremamente importante ndés estamos explicando o que
fazemos, como fazemos e também como queremos o nosso resultado. Isso interfere diretamente no
resultado final.

Posteriormente, podemos solicitar alguns dados que queremos e assim basear o nosso conteudo.
Em sequéncia, seqgue um prompt (comando solicitado a ferramenta) que vamos utilizar em nosso

exemplo.

Vocé é um especialista em criacao de conteldo para loja online.
Esta fazendo parte de uma empresa do ramo SEU RAMO AQUI e precisa estar criando

categorias que fazem sentido e criem conexdes com o publico.

Com isso, me liste 5 ideias de como posso criar minhas categorias e subcategorias.

Para utilizar o prompt é facil, basta copiar e posteriormente, colar na ferramenta.

Apds colar na ferramenta, é importante trocar o campo SEU RAMO AQUI para o atual.

Também é relevante informar que o prompt disponibilizado é apenas uma base, caso queira


https://chatgpt.com/

preencher com mais detalhes sobre o seu negdcio ou a forma gue queira, conseguira uma resposta

melhor e mais completa.

Preenchendo as informacoes da categoria

As informacdes em uma categoria sao de extrema importancia para quem busca ter um trafego
organico em sua loja online. E um trabalho que exige dedicacdo e informacdes relevantes.

Por sorte, a IA é um recurso fantastico que consegue trazer essa base de forma clara para nés.

Prompt utilizado no video:

Seguindo as mesmas informacdes passadas anteriormente, preciso que me auxilie
preenchendo algumas informacdes para a criacao da minha categoria.

A categoria se chama NOME DA CATEGORIA e preciso de auxilio para preencher estes campos:

Descricao da categoria
Titulo da péagina (SEQ)
Descricao da pagina (SEO)

Me traga resultados simples, claros e que chamem a atencao dos meus clientes.

Antes de iniciar este passo, recomendo ter criado todas as suas categorias principais e também todas
as subcategorias, para evitar um retrabalho caso queira alterar posteriormente.

Apods colar na ferramenta, é importante trocar o campo NOME DA CATEGORIA para a desejada.

Potencializando ainda mais o meu produto

Neste tépico estaremos falando um pouco mais sobre o seu produto. E interessante ja ter criado o
seu produto para ter a base estruturada, ter pensado sobre ele e assim conseguir ter um resultado de

resposta completa.



Segue o prompt utilizado no exemplo:

Vocé é um especialista em marketing voltado para lojas online.
Esta realizando trabalhos para a empresa no ramo de SEU RAMO e precisa trazer informacdes
para produtos.

O produto em questdao é o NOME DO PRODUTO da marca MARCA AQUI.
As informacdes que preciso sao:

Descricao resumida do produto, com um CTA

Descricao completa do produto, trazendo informacdes de composicao do material, formas de
utilizar e ocasides para utilizar.

Titulo da pagina (SEO)

Descricao da pagina (SEO)

Apods colar na ferramenta, é importante trocar o campo SEU RAMO, NOME DO PRODUTO e MARCA
AQUI para a desejada.

Este prompt é muito variado de acordo com a necessidade do seu negdcio. Como explicado no video
a seguir, existem diversos produtos que ndo possuem um nome fixo, ou mesmo podem ter variacdes
dependendo do local vendido.

Com isso, é interessante tentar colocar o maximo de informacao possivel para a ferramenta
consequir processar os dados, tentar localizar o produto e posteriormente te trazer as informacdes.
Caso o seu produto nao seja encontrado, pode tentar escrever uma descricao e solicitar uma

melhoria a ferramenta.
Por isso é extremamente importante revisar e entender quais sao as respostas corretas.

Neste préximo video dou um exemplo sobre um produto que existe um nome consolidado no meio

online para entenderem a diferenca da resposta.



Conclusao

O uso da Inteligéncia Artificial na mageshop permite que lojistas otimizem suas operacgoes, criem
descricoes de produtos mais eficientes e melhorem a experiéncia de compra dos clientes. Ao
aproveitar essas ferramentas, é possivel aumentar a produtividade e impulsionar as vendas, tornando
a gestao do e-commerce mais estratégica e eficaz. Podendo concluir a loja de uma forma mais rapida
ou melhorar informacdes recebidas.

Esperamos que este material o tenha auxiliado de alguma forma, tanto de como comecar, como

também como comecar.

Recomendacao rapida

Material para explorar mais a fundo a IA.

Pensando também para quem se interessou e quer entender mais como funciona as ferramentas,
como melhorar a resposta e construir uma solicitacao mais completa, vou deixar este material onde
ele constréi do béasico a ideia de como criar e pensar na hora de desenvolver sua chamada.

Video do Youtube, Bruno Picinini > Engenharia de Prompt: O Guia Definitivo

- Nao esqueca de nos acompanhar em nossos canais oficiais onde trazemos informacées e conteudos

relevantes sobre a venda online.

Instagram (@amageshop) | Acompanhe nosso blog | Conhega nosso canal no Youtube


https://www.youtube.com/watch?v=1VDcke66TRE&ab_channel=BrunoPicinini
https://www.instagram.com/amageshop/
https://blog.mageshop.com.br/
https://www.youtube.com/@mageshop

