
 

 comércio eletrônico associado às mídias sociais. O objetivo é usar a tecnologia para incentivar e 
facilitar uma prática muito comum entre os consumidores: a troca de informações sobre produtos, 
marcas e serviços entre amigos. Com o social commerce, as empresas têm a chance de ampliar seu 
relacionamento com os clientes e agregar credibilidade ao que oferecem.
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