
 

SaaS, ou Software as a Service, é uma forma de disponibilizar softwares e soluções de 
tecnologia por meio da internet, como um serviço. Com esse modelo, sua empresa não precisa 
instalar, manter e atualizar hardwares ou softwares. O acesso é fácil e simples: apenas é necessária a 
conexão com a internet.

Os aplicativos SaaS também são chamados de softwares baseados na Web, softwares sob 
demanda ou softwares hospedados. Independente do nome, eles são executados nos servidores 
das empresas provedoras, que têm a responsabilidade de gerenciar o acesso e manter a estrutura de 
segurança de dados, conectividade e servidores necessários para o serviço.
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