
 

Em Comércio Eletrônico o sistema responsável pela loja virtual é conhecido como plataforma. A 
plataforma possibilita que os produtos sejam cadastrados, expostos e vendidos. Ela é a responsável 
tanto pela parte que o visitante vê, quanto pela parte administrativa do lojista.

No varejo eletrônico chamamos de plataforma de e-commerce o sistema responsável pelo 
gerenciamento e visualização da loja na Web. É o sistema que nos possibilita criar a loja virtual e 
também gerenciá-la, incluindo produtos, gerenciando estoques, preços e estoques, além de outras 
funções que fazem parte do dia-a-dia de um comércio eletrônico. 
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