
 

Loja virtual é um site próprio criado exclusivamente para as vendas online. Nele, o vendedor 
expõe seus produtos e/ou serviços com fotos e descrições detalhadas. Além disso, o layout pode 
ser ajustado de acordo com a paleta de cores da marca.

Outro ponto importante que diferencia uma loja online dos outros tipos de site é que, nela, há 
integração com meios de pagamento e de envio. Desse modo, o cliente que compra por esse e-
commerce pode pagar facilmente pela internet e, ao digitar seu CEP, já sabe qual será o custo do 
frete para receber a encomenda.

Existem muitos outros canais de venda pela internet, como os marketplaces e as redes sociais
. No entanto, a loja virtual tem essa característica de ser um site que pertence totalmente ao 
lojista, de modo que ele mesmo pode alterar o que quiser, desde a identidade visual até as 
formas de pagamento aceitas, por exemplo.
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