
 

 É um mecanismo criado para proteção do consumidor, através do qual ele pode pedir junto ao seu 
banco a devolução de um débito feito através do seu cartão de crédito. É imprescindível para uma 
operação de e-commerce “saudável” o acompanhamento diário do índice de chargeback para avaliar 
se a análise de risco de pedidos está sendo feita de forma eficiente. 
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