
 

São representações simplificadas dos clientes ideais de uma empresa. Uma persona é, como o nome 
sugere, uma personagem criada para ajudar sua empresa a compreender melhor quem é o cliente e 
do que ele precisa. As aplicações de uma buyer persona são inúmeras, mas para quem trabalha com 
marketing de conteúdo apenas uma interessa: buyer persona bem definidas significam um marketing 
de conteúdo mais efetivo.
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